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Θέματα: α) Εκπροσώπηση πολιτών στις διοικητικές αρχές από δικηγόρους, β) Υποχρέωση των υπηρεσιών σε (εμπρόθεσμη) απάντηση προς τους πολίτες για οποιοδήποτε αίτημα, γ) Πρόσβαση των πολιτών  σε έγγραφα (ιδιωτικά ή δημόσια)
Ι. Εισαγωγή


O Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης, στο πλαίσιο της αρμοδιότητάς του περί διατύπωσης προτάσεων βελτίωσης της δημοτικής διοίκησης και των σχέσεών της με το κοινό, επ’ ευκαιρία σημαντικών προβλημάτων που ο ίδιος εντοπίζει (άρθρο 77 παράγραφος 5 εδάφιο γ' Ν.3852/2010), διατυπώνει την παρούσα Ειδική Πρόταση, η οποία υποβάλλεται, κατά τον νόμο, στον κ. Δήμαρχο και κοινοποιείται (ανάλογα κατά περίπτωση), στο Δημοτικό Συμβούλιο, τον Γενικό Γραμματέα του Δήμου, στον εντεταλμένο σύμβουλο επί θεμάτων Διοικητικών Υπηρεσιών και στην Διεύθυνση Διοικητικών Υπηρεσιών του ΔΔράμας.

Η παρούσα Ειδική Πρόταση αφορά τα ζητήματα που ανακύπτουν κατά καιρούς και υποπίπτουν στην αντίληψη του ΣΔΕ και σχετίζονται εν προκειμένω, με τρία επί μέρους ζητήματα. Τα ζητήματα αυτά που χάριν οικονομίας εμπεριέχονται σε μια ειδική πρόταση (την παρούσα), αναφέρονται στα εξής θέματα: α) Τον τρόπο εκπροσώπησης των πολιτών ενώπιον των διοικητικών αρχών από πληρεξουσίους δικηγόρους, β) Την υποχρέωση των υπηρεσιών όχι μόνο να πρωτοκολλούν κάθε αίτημα αλλά και ν απαντούν στους πολίτες και μάλιστα εμπρόθεσμα και γ) Το δικαίωμα κάθε πολίτη για πρόσβαση στα έγγραφα της διοίκησης (ιδιωτικά ή δημόσια)

Ειδικότερα ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης έχει γίνει αποδέκτης παραπόνων από ιδιώτες της πόλης αναφορικά με τα προβλήματα  αυτά, ενώ βάσιμα υποθέτει ότι θα ακολουθήσουν κι άλλα και παρά τις διαμεσολαβητικές του ενέργειες υπάρχουν συστημικά προβλήματα που μπορούν να αντιμετωπιστούν, τουλάχιστον στο μέλλον. Προκειμένου λοιπόν να μην επαναληφθούν παρόμοια προβλήματα, παρακάτω θα επιχειρηθεί μια προσπάθεια καταγραφής εν συντομία του νομικού πλαισίου που ισχύει σε κάθε μια από τις υπό ανωτέρω α,β,γ περιπτώσεις, προκειμένου οι υπηρεσίες  να αξιολογήσουν, να κρίνουν και να εναρμονιστούν με τις ειδικότερες κατά περίπτωση επιταγές της κείμενης νομοθεσίας, αναφορικά με τον τρόπο συναλλαγών τους με τους πολίτες, όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο. 

Οι διαδικασίες που αφορούν τον τρόπο εκπροσώπησης των πολιτών ενώπιον των διοικητικών αρχών από πληρεξουσίους δικηγόρους, την υποχρέωση των υπηρεσιών όχι μόνο να πρωτοκολλούν κάθε αίτημα αλλά και ν απαντούν στους πολίτες και μάλιστα εμπρόθεσμα και το δικαίωμα κάθε πολίτη για πρόσβαση στα έγγραφα της διοίκησης, κρίνεται ότι θα αποτελέσουν συνήθη λόγο παραπόνου-διαμαρτυρίας προς τον Συμπαραστάτη του Δημότη και της Επιχείρησης. Τα καταγγελλόμενα- αναφερόμενα δεν είναι, φυσικά, αυτομάτως και βάσιμα ή η πρακτική των υπηρεσιών παράνομη ή έστω παράτυπη και μη εναρμονισμένη με την κείμενη νομοθεσία. Απασχολούν όμως ένα σημαντικό μέρος του πληθυσμού που κατοικεί και δραστηριοποιείται στον Δήμο μας. 


Σε κάθε περίπτωση, η παρούσα Ειδική Πρόταση δεν είναι εξαντλητική,  ούτε υποκαθιστά τις ανάγκες για διαβούλευση, καθώς και την γενικότερη ανάγκη συνεργασίας των δημοτικών οργάνων και των υπηρεσιών με τους πολίτες, προκειμένου στο μέλλον να μην απαντώνται προβλήματα σε κανέναν από τους τομείς που θα θίξει η παρούσα πρόταση, αλλά ούτε και σε άλλους.
ΙΙ. Ειδικότερα: 

Α) Εκπροσώπηση των πολιτών στις διοκητικές αρχές από δικηγόρους

Σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 3 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας (ν. 2690/99), ΦΕΚ 45/Α'), «Αίτηση του ενδιαφερομένου για την έκδοση διοικητικής πράξης απαιτείται όταν το προβλέπουν οι σχετικές διατάξεις». 


Εξάλλου, σύμφωνα με τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 4 του ίδιου νόμου όπως αντικαταστάθηκαν με αυτές της παραγράφου 1 του άρθρου 6 του ν. 3242/2004 περί οργάνωσης της κυβέρνησης, απλούστευσης των διοκητικών διαδικασιών, θέματα ΟΤΑ κτλ (ΦΕΚ 102/Α'), «Οι δημόσιες υπηρεσίες, οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης και τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου, όταν υποβάλλονται σ αυτούς αιτήσεις, οφείλουν να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφερομένων και να αποφαίνονται για τα αιτήματά τους». 


Μέχρι σήμερα έχει γίνει δεκτό ότι οι παραπάνω διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 3 του ν. 2690/99 σε συνδυασμό με τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 4 του ιδίου νόμου, όπως αντικαταστάθηκαν με αυτές της παραγράφου 1 του άρθρου 6 του ν. 3242/2004, για την περίπτωση που ο ίδιος ο ενδιαφερόμενος δεν μπορεί να προσέλθει αυτοπροσώπως ενώπιον των διοικητικών αρχών για να υποβάλει αίτηση ή να παραλάβει μια διοικητική πράξη, επιτρέπουν την υποβολή αιτήσεων πολιτών προς τη διοίκηση από τρίτα πρόσωπα, μόνο εφόσον αυτά προσκομίζουν τη νόμιμη γι αυτό εξουσιοδότηση, η οποία μάλιστα πρέπει να φέρει και τη βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής του εξουσιοδοτούντος. 

Τα ανωτέρω δεν ισχύουν στην περίπτωση που αντί του ενδιαφερομένου πολίτη και για λογαριασμό του, προσέρχεται στην υπηρεσία για να υποβάλει αίτηση ή να παραλάβει την τελική διοικητική πράξη, πληρεξούσιος δικηγόρος, αφού ως εξουσιοδότηση προς το πρόσωπο του τελευταίου ισχύει και αρκεί η νόμιμη προφορική εντολή που του δίδεται σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις του Ν.Δ. 3026/1954 (Κώδικας περί Δικηγόρων  ΦΕΚ 235/Α').

Ως εκ τούτου, οι δικηγόροι δεν θεωρούνται τρίτα πρόσωπα όταν εκπροσωπούν τους εντολείς τους και δικαιούνται να παραλαμβάνουν έγγραφα διοικητικών υπηρεσιών χωρίς έγγραφη εξουσιοδότηση ή πληρεξούσιο. Ειδικότερα, σε περίπτωση κατά την οποία η υποβολή της αίτησης γίνεται από δικηγόρο, ο οποίος υπογράφει την αίτηση για λογαριασμό του πελάτη του, αυτός παραλαμβάνει και την τελική πράξη χωρίς άλλη διαδικασία ή απαίτηση. Το ίδιο ισχύει και για την παρακολούθηση της πορείας της αίτησης που έχει υποβληθεί από δικηγόρο. Εάν η αίτηση έχει ήδη υποβληθεί από τον ενδιαφερόμενο ή τρίτο και προσέρχεται δικηγόρος για την παρακολούθηση αυτής ή την παραλαβή της τελικής διοικητικής πράξης, τότε του ζητείται να δηλώσει επί τόπου την πληρεξουσιότητά του, δηλώνοντας το ονοματεπώνυμό του, τη διεύθυνση και τον αριθμό μητρώου του Δικηγορικού Συλλόγου στον οποίο ανήκει. 

Οι παραπάνω κατευθύνσεις-οδηγίες περιέχονται στην με αρ πρωτ ΔΙΣΚΠΟ Φ18/οικ11853/6-5-2009 εγκύκλιο του ΥΠΕΣ της Γενι Γραμ Δημο Διοίκησης τμήματος προστασίας πολιτών και οι οποίες διασαφηνίζουν πλήρως τον τρόπο και τις προβλεπόμενες διαδικασίες συναλλαγών των πολιτών με τις υπηρεσίες όταν σ αυτές προσέρχονται, αντ αυτών, οι πληρεξούσιοι δικηγόροι τους, προκειμένου να ενεργήσουν για λογαριασμό τους.

Β) Υποχρέωση των υπηρεσιών σε (εμπρόθεσμη) απάντηση στους πολίτες 

Σύμφωνα με τον ν 2690/1999 (Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας) και ειδικότερα το αρ 4 περί διεκπεραίωσης υποθέσεων από τη Διοίκηση : "1. α. Οι δημόσιες υπηρεσίες, οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης και τα νομικά πρόσωπα δημόσιου δικαίου, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφερομένων και να αποφαίνονται για τα αιτήματά τους μέσα σε προθεσμία πενήντα (50) ημερών, εφόσον από ειδικές διατάξεις δεν προβλέπονται μικρότερες προθεσμίες. Η προθεσμία αρχίζει από την κατάθεση της αίτησης στην αρμόδια υπηρεσία και την υποβολή ή συγκέντρωση του συνόλου των απαιτούμενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων. Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρμόδια υπηρεσία, η υπηρεσία αυτή οφείλει, μέσα σε τρεις (3) ημέρες, να τη διαβιβάσει στην αρμόδια και να γνωστοποιήσει τούτο στον ενδιαφερόμενο. Στην περίπτωση αυτή η προθεσμία αρχίζει από τότε που περιήλθε η αίτηση στην αρμόδια υπηρεσία. Για υποθέσεις αρμοδιότητας περισσότερων υπηρεσιών, η προθεσμία του πρώτου εδαφίου παρατείνεται κατά δέκα (10), ακόμη, ημέρες.

β. Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και του κατά περίπτωση αρμόδιου Υπουργού μπορεί να ορίζεται, κατά περίπτωση, διαφορετική προθεσμία για τη διεκπεραίωση υποθέσεων, εφόσον το επιβάλλουν ειδικοί λόγοι, που αναφέρονται ρητώς σ` αυτήν. 2. Εάν κάποια υπόθεση δεν μπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειμενικής αδυναμίας, ειδικά αιτιολογημένης, η αρμόδια υπηρεσία οφείλει, εντός πέντε (5) τουλάχιστον ημερών πριν από την εκπνοή τους, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον αιτούντα: 1) τους λόγους της καθυστέρησης,  τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση και τον αριθμό τηλεφώνου του, για την παροχή πληροφοριών και κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία." 3. Οι υπηρεσίες απαλλάσσονται από τις κατά την παράγραφο 1 υποχρεώσεις, αν το αίτημα είναι εμφανώς παράλoγo, αόριστο, ακατάληπτο ή επαναλαμβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό." 4. Οι διοικητικές αρχές οφείλουν, ύστερα από αίτηση του ενδιαφερομένου, να χορηγούν αμέσως πιστοποιητικά και βεβαιώσεις. Αν η άμεση χορήγηση τούτων δεν είναι δυνατή, αυτά αποστέλλονται ταχυδρομικώς, μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών, στη διεύθυνση που έχει δηλωθεί. Η υποχρέωση αυτή δεν υφίσταται αν ο ενδιαφερόμενος, με την αίτησή του, δηλώσει ότι δεν επιθυμεί την ταχυδρομική αποστολή και ότι θα παραλάβει τα έγγραφα αυτά αυτοπροσώπως ή με εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό του. 5. Η υπηρεσία στην οποία υποβάλλεται η αίτηση χορηγεί στον ενδιαφερόμενο απόδειξη παραλαβής όπου περιλαμβάνονται ο οικείος αριθμός πρωτοκόλλου, η  προθεσμία εντός της οποίας υφίσταται υποχρέωση προς διεκπεραίωση της υπόθεσης. 6. Οι προθεσμίες των παραγράφων 1 και 2 του παρόντος άρθρου δεν ισχύουν για αναγνώριση απαιτήσεων κατά του Δημοσίου, εφόσον υφίσταται σχετική εκκρεμής δίκη, καθώς και για τις περιπτώσεις όπου απαιτείται εμφάνιση του ενδιαφερομένου ενώπιον συλλογικού οργάνου, και η μη προσέλευσή του οφείλεται σε υποκειμενικούς ή αντικειμενικούς λόγους.


Επίσης σύμφωνα με τον ν 3242/2004 περί οργάνωσης της κυβέρνησης, απλούστευσης των διοικητικών διαδικασιών, θεμάτων ΟΤΑ κτλ και ειδικότερα το αρ 6 περί διεκπεραίωσης υποθέσεων από την διοίκηση, κατά το οποίο "1. α. Οι δημόσιες υπηρεσίες, οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης και τα νομικά πρόσωπα δημόσιου δικαίου, όταν υποβάλλονται αιτήσεις, οφείλουν να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις των ενδιαφερομένων και να αποφαίνονται για τα αιτήματά τους μέσα σε προθεσμία πενήντα (50) ημερών, εφόσον από ειδικές διατάξεις δεν προβλέπονται μικρότερες προθεσμίες. Η προθεσμία αρχίζει από την κατάθεση της αίτησης στην αρμόδια υπηρεσία και την υποβολή ή συγκέντρωση του συνόλου των απαιτούμενων δικαιολογητικών, πιστοποιητικών ή στοιχείων. Αν η αίτηση υποβληθεί σε αναρμόδια υπηρεσία, η υπηρεσία αυτή οφείλει, μέσα σε τρεις (3) ημέρες, να τη διαβιβάσει στην αρμόδια και να γνωστοποιήσει τούτο στον ενδιαφερόμενο. Στην περίπτωση αυτή η προθεσμία αρχίζει από τότε που περιήλθε η αίτηση στην αρμόδια υπηρεσία. Για υποθέσεις αρμοδιότητας περισσότερων υπηρεσιών, η προθεσμία του πρώτου εδαφίου παρατείνεται κατά δέκα (10), ακόμη, ημέρες.
β. Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και του κατά περίπτωση αρμόδιου Υπουργού μπορεί να ορίζεται, κατά περίπτωση, διαφορετική προθεσμία για τη διεκπεραίωση υποθέσεων, εφόσον το επιβάλλουν ειδικοί λόγοι, που αναφέρονται ρητώς σ` αυτήν. 2. Εάν κάποια υπόθεση δεν μπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειμενικής αδυναμίας, ειδικά αιτιολογημένης, η αρμόδια υπηρεσία οφείλει, εντός πέντε (5) τουλάχιστον ημερών πριν από την εκπνοή τους, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον αιτούντα: α) τους λόγους της καθυστέρησης, β) τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση και τον αριθμό τηλεφώνου του, για την παροχή πληροφοριών και γ) κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία." Επίσης η υπηρεσία στην οποία υποβάλλεται η αίτηση χορηγεί στον ενδιαφερόμενο απόδειξη παραλαβής όπου περιλαμβάνονται ο οικείος αριθμός πρωτοκόλλου, η προθεσμία εντός της οποίας υφίσταται υποχρέωση προς διεκπεραίωση της υπόθεσης. Οι προθεσμίες των παραγράφων 1 και 2 του παρόντος άρθρου δεν ισχύουν για αναγνώριση απαιτήσεων κατά του Δημοσίου, εφόσον υφίσταται σχετική εκκρεμής δίκη, καθώς και για τις περιπτώσεις όπου απαιτείται εμφάνιση του ενδιαφερομένου ενώπιον συλλογικού οργάνου, και η μη προσέλευσή του οφείλεται σε υποκειμενικούς ή αντικειμενικούς λόγους." 3. Υπέρβαση των προθεσμιών συγχωρείται σε περίπτωση ανώτερης βίας, καθώς και όταν ο ενδιαφερόμενος επικαλείται τη συνδρομή γεγονότων γνωστών στην υπηρεσία. Στην περίπτωση απώλειας φακέλου με υπαιτιότητα της υπηρεσίας, οι προθεσμίες για την τελική διεκπεραίωση του αιτήματος του πολίτη, όπως αυτές καθορίζονται στις διατάξεις των παραγράφων 1, 2 και 3 του άρθρου 6 του ν. 3242/2004, αναστέλλονται για το χρονικό διάστημα που βρίσκεται σε εξέλιξη η διαδικασία ανασύστασης του φακέλου και μέχρι την οριστική ανασύστασή του, δηλαδή για χρονικό διάστημα 30 ημερών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου, οπότε και είναι πλέον δυνατή η έκδοση της οριστικής διοικητικής πράξης. 4. α. Με αποφάσεις του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης και του κατά περίπτωση αρμόδιου Υπουργού μπορεί να καταργείται η υποχρέωση υποβολής δικαιολογητικών, όταν αυτά έχουν ήδη κατατεθεί σε άλλη υπηρεσία, οι ενέργειες της οποίας αποτελούν αναγκαία προϋπόθεση των επόμενων σταδίων της διοικητικής διαδικασίας. β. Με όμοιες αποφάσεις είναι δυνατή, προκειμένου για ανανέωση άδειας, η κατάργηση δικαιολογητικών, εφόσον αυτά δεν αναφέρονται σε στοιχεία των οποίων πιθανολογείται η μεταβολή μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της αρχικής άδειας. 5. Με προεδρικό διάταγμα, που εκδίδεται ύστερα από πρόταση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, καθορίζεται η διαδικασία υποχρεωτικής ανασύστασης φακέλου ο οποίος έχει απωλεσθεί με υπαιτιότητα της υπηρεσίας και στον οποίο εμπεριέχονται πιστοποιητικά και δικαιολογητικά που έχουν υποβληθεί από τον ενδιαφερόμενο. Στο ίδιο προεδρικό διάταγμα προβλέπονται το χρονικό διάστημα ολοκλήρωσης της ανασύστασης, οι προϋποθέσεις σύμπραξης του ενδιαφερομένου, καθώς και οι τρόποι προσωρινής διεκπεραίωσης του αιτήματος για το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί ως την ολοκλήρωση της ανασύστασης. 6. Οι υπηρεσίες υποχρεούνται να παραλαμβάνουν και αιτήσεις οι οποίες δεν συνοδεύονται από τα απαιτούμενα δικαιολογητικά. Στην περίπτωση αυτή γίνεται ειδική περιγραφή των δικαιολογητικών που ελλείπουν στη σχετική απόδειξη παραλαβής η οποία χορηγείται από την υπηρεσία στον ενδιαφερόμενο. 7.  Τα συλλογικά όργανα είναι δυνατό να συνεδριάζουν και με τη χρήση ηλεκτρονικών μέσων (τηλεδιάσκεψη). Στις περιπτώσεις αυτές, με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, καθορίζονται ο τόπος της συνεδρίασης, ο τρόπος διαπίστωσης της απαρτίας και διασφάλισης της μυστικότητας της συνεδρίασης, ο τρόπος τήρησης των πρακτικών και κάθε άλλη λεπτομέρεια αναφορικά με τη λειτουργία των συλλογικών οργάνων. 8. Για την έκδοση απλών διοικητικών πράξεων, που προαπαιτούν υποβολή αίτησης από τον ενδιαφερόμενο, όταν αυτή κατατίθεται σε Κ.Ε.Π., λογίζεται ως υποβληθείσα στην καθ` ύλην αρμόδια υπηρεσία. Για το σκοπό αυτόν το Κ.Ε.Π. αποστέλλει ηλεκτρονικώς σχετικό ενημερωτικό σημείωμα στην καθ` ύλην αρμόδια υπηρεσία. 


Πέρα από το ανωτέρω νομικό πλαίσιο που προβλέπει συγκεκριμένες πρακτικές και προθεσμίες συναλλαγών διοίκησης - διοικούμενων, οι ενέργειες των δημοσίων υπαλλήλων κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, πρέπει να διέπονται και από βασικούς κανόνες λειτουργίας και χειρισμού των υποθέσεων που ανατίθενται σ αυτούς, ήτοι: 1) Τήρηση της νομιμότητας, κατά την οποία ο υπάλληλος ενεργεί σύμφωνα με το δίκαιο και εφαρμόζει τους κανόνες που προβλέπονται στο Σύνταγμα, το Ευρωπαϊκό δίκαιο και τις νομοθετικές πράξεις. Οι αποφάσεις του πρέπει πάντοτε να έχουν νομική βάση και να συμμορφώνονται με τις διατάξεις του νόμου. Ο δημόσιος υπάλληλος δεν περιορίζεται στην γραμματική ερμηνεία του νόμου και εφαρμογή των νομοθετικών διατάξεων, αλλά λαμβάνει υπόψη του και το πνεύμα του νομοθέτη που προκύπτει και από την αιτιολογική έκθεση του νόμου και τα πρακτικά των συνεδριάσεων της Βουλής, καθώς και τις γενικές αρχές του διοικητικού δικαίου. Κατά την εφαρμογή του νόμου, τηρεί την αρχή της αναλογικότητας και δεν περιορίζει τα δικαιώματα των πολιτών. 2) Ανεξαρτησία και αμεροληψία κατά τις οποίες ο δημόσιος υπάλληλος εκτελεί τα καθήκοντά του με αμεροληψία, ανεπηρέαστος από οποιουδήποτε είδους εξωϋπηρεσιακές παρεμβάσεις. Ο δημόσιος υπάλληλος κατά την έκδοση των πράξεων που αφορούν κάθε πολίτη πρέπει να παρέχει στο διοικούμενο κατ’ ελάχιστο, την εγγύηση αμερόληπτης και αντικειμενικής κρίσης, δηλ. κρίσης απαλλαγμένης από οποιασδήποτε μορφής προκατάληψη. Λαμβάνει υπόψη και αξιολογεί με αντικειμενικότητα όλα τα στοιχεία των υποθέσεων που χειρίζεται, ώστε να καταλήγει σε ορθές αποφάσεις. 3) Ανιδιοτέλεια και ακεραιότητα κατά τις οποίες ο δημόσιος υπάλληλος καλλιεργεί, με κάθε τρόπο, το αίσθημα εμπιστοσύνης των πολιτών και αποφεύγει κάθε ενέργεια που θα μπορούσε να θέσει σε αμφισβήτηση την εντιμότητα, την προσήλωση στο καθήκον ή την ηθική του ακεραιότητα. Σε περίπτωση αμφιβολίας, αποφεύγει κάθε πράξη που θα μπορούσε να δημιουργήσει υπόνοιες ότι παραβιάζει το νόμο ή τις ηθικές αρχές που πρέπει να διέπουν τις ενέργειές του. 4) Υπευθυνότητα, κατά την οποία ο δημόσιος υπάλληλος οφείλει να την επιδεικνύει και να υποστηρίζει και να αιτιολογεί τις αποφάσεις και ενέργειές του. Ο δημόσιος υπάλληλος οφείλει να διασφαλίζει τη συνέχεια της διοικητικής δράσης και να μεριμνά για την ενότητα της δημόσιας υπηρεσίας. Η επίκληση αλλαγών στο προσωπικό ή στην ηγεσία της υπηρεσίας δεν μπορεί να προβάλλεται ως λόγος για τη μη διεκπεραίωση ή την καθυστέρηση διεκπεραίωσης μιας υπόθεσης πολίτη. 5) Ισότητα, κατά την οποία ο δημόσιος υπάλληλος σέβεται την αρχή αυτή και αντιμετωπίζει τους ευρισκόμενους στην ίδια κατάσταση με τον ίδιο τρόπο, αποφεύγοντας κάθε ενέργεια που μπορεί να χαρακτηρισθεί αθέμιτη διακριτική μεταχείριση. Ο δημόσιος υπάλληλος δεν προβάλλει γραφειοκρατικά ή άλλα προσκόμματα σε
βάρος προσώπων (π.χ. καθυστέρηση χειρισμού υποθέσεων), εξαιτίας του φύλου τους, ή της φυλετικής ή εθνικής καταγωγής τους, της θρησκείας ή των πολιτικών ή φιλοσοφικών πεποιθήσεων, της αναπηρίας, της ηλικίας ή του γενετήσιου προσανατολισμού τους, της πολυπλοκότητας της υπόθεσης κοκ. 6) Αναλογικότητα κατά την οποία ο υπάλληλος εξασφαλίζει ότι τα μέτρα που λαμβάνονται είναι ανάλογα προς τον επιδιωκόμενο στόχο. Φροντίζει τα μέτρα να είναι αναγκαία, πρόσφορα και ανάλογα του επιδιωκόμενου στόχου. Αποφεύγει τον περιορισμό των δικαιωμάτων ή την επιβολή επαχθών μέτρων, όταν αυτά είναι δυσανάλογα προς τη σπουδαιότητα του συμφέροντος που εξυπηρετείται, δημόσιου ή ιδιωτικού. 7) Εχεμύθεια, εμπιστευτικότητα και απόρρητο, κατά την επιταγή των οποίων ο δημόσιος υπάλληλος δεν χρησιμοποιεί πληροφορίες για θέματα που χαρακτηρίζονται από τις κείμενες διατάξεις ως απόρρητα, καθώς και σε κάθε περίπτωση που τούτο επιβάλλεται από την κοινή πείρα και λογική για γεγονότα ή πληροφορίες που κατέχει λόγω της υπηρεσίας ή της θέσης του, και δεν επιτρέπει την αθέμιτη χρήση τους για να εξυπηρετηθεί οποιοδήποτε συμφέρον, δημόσιο ή ιδιωτικό. 8) Πρόσβαση σε έγγραφα και δημοσιοποίηση στοιχείων κατά τα οποία ο υπάλληλος διευκολύνει την πρόσβαση των πολιτών στα διοικητικά έγγραφα (ηλεκτρονικά ή μη) καθώς και στα ιδιωτικά έγγραφα (ηλεκτρονικά ή μη), που φυλάσσονται στις δημόσιες υπηρεσίες και αφορούν εκκρεμή ή διεκπεραιωμένη υπόθεσή του. Ο υπάλληλος δεν δημοσιοποιεί στοιχεία της υπηρεσίας του χωρίς την προηγούμενη έγκρισή της και δεν παρέχει πληροφορίες των οποίων η ακρίβεια δεν έχει εξακριβωθεί. Φροντίζει ώστε οι πολίτες να λαμβάνουν άμεσα γνώση των αποφάσεων που επηρεάζουν τα δικαιώματα ή τα συμφέροντα τους. Φροντίζει να ενημερώνει εγκαίρως τους ενδιαφερομένους, όταν περιέλθουν σε γνώση του νέα πραγματικά ή νομικά δεδομένα, σχετικά με την υπόθεσή τους. 9) Διαφάνεια υπηρεσιακής δράσης κατά την οποία ο δημόσιος υπάλληλος ασκεί τα καθήκοντά του κατά τρόπο που διευκολύνει την ενημέρωση των πολιτών, τον κοινωνικό διάλογο, την κριτική και το νόμιμο έλεγχο, χωρίς να απαιτεί από τον πολίτη να θεμελιώσει ειδικό έννομο συμφέρον. Κάθε πολίτης μπορεί να λαμβάνει γνώση, με την επιφύλαξη των εξαιρέσεων του νόμου, των διοικητικών εγγράφων καθώς και των ιδιωτικών εγγράφων, που φυλάσσονται στις δημόσιες υπηρεσίες, και είναι σχετικά με την υπόθεσή του η οποία εκκρεμεί σε αυτές ή έχει διεκπεραιωθεί απ αυτές. Οι υπηρεσίες και κατ’ επέκταση οι υπάλληλοι έχουν υποχρέωση ανάρτησης των νόμων, των κανονιστικών πράξεων και εν γένει πράξεων των κυβερνητικών και διοικητικών οργάνων στο Διαδίκτυο, με την επιφύλαξη των κανόνων για την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων ευαίσθητου προσωπικού χαρακτήρα και απορρήτων, προκειμένου να επιτυγχάνονται η έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση των πολιτών, η διαφάνεια και ο αποτελεσματικός έλεγχος της κυβερνητικής και διοικητικής δράσης. 10) Πρωτοκόλληση και διεκπεραίωση των αιτήσεων των πολιτών κατά την διαδικασία των οποίων ο δημόσιος υπάλληλος υποχρεούται να παραλαμβάνει κάθε αίτηση που υποβάλλεται στην υπηρεσία του και να χορηγεί στον ενδιαφερόμενο απόδειξη παραλαβής, στην οποία περιλαμβάνονται ο αριθμός πρωτοκόλλου της αίτησης και η προθεσμία εντός της οποίας υφίσταται υποχρέωση προς διεκπεραίωση της υπόθεσης. Απαντά με σαφήνεια, πληρότητα και εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών στα αιτήματα των πολιτών, εξετάζοντας σε βάθος τυχόν παράπονα ή καταγγελίες. Εάν κάποια υπόθεση δεν μπορεί να διεκπεραιωθεί λόγω αντικειμενικής αδυναμίας, ειδικά αιτιολογημένης, ο υπάλληλος οφείλει, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον αιτούντα: α) τους λόγους της καθυστέρησης, β) τον υπάλληλο που έχει αναλάβει την υπόθεση και τον αριθμό τηλεφώνου του, για την παροχή πληροφοριών και γ) κάθε άλλη χρήσιμη πληροφορία. Αν η αίτηση έχει υποβληθεί σε αναρμόδια υπηρεσία ο υπάλληλος φροντίζει μέσα σε τρεις (3) ημέρες, να τη διαβιβάσει στην αρμόδια και να γνωστοποιήσει τούτο στον ενδιαφερόμενο. Ενόψει της αρχής της χρηστής διοίκησης, τα διοικητικά όργανα οφείλουν να ασκούν τις αρμοδιότητές τους εντός ευλόγου χρόνου. Ακόμη και όταν ο νόμος δεν τάσσει αποκλειστικές προθεσμίες, η διοίκηση δεν δικαιούται να αδρανεί εις βάρος των συμφερόντων των διοικουμένων, ανεξάρτητα από τα όποια, κάθε φορά, κωλύματα προκύπτουν. 11) Δικαίωμα προηγούμενης ακρόασης σύμφωνα με το οποίο προτού προβεί σε διοικητική πράξη ή υλική ενέργεια που θίγει δικαιώματα ή συμφέροντα πολίτη, ο υπάλληλος καλεί τον ενδιαφερόμενο για να τον ενημερώσει και να του δώσει την ευκαιρία να εκφράσει τις απόψεις του. Όταν εκδίδεται μια δυσμενής για τον πολίτη διοικητική πράξη, είναι επιβεβλημένο να τηρείται ο τύπος και η ουσία της προηγούμενης ακρόασης του πολίτη και να περιγράφονται οι τρόποι υποβολής διοικητικών προσφυγών (π.χ. αιτήσεις θεραπείας, ιεραρχικές ή ενδικοφανείς προσφυγές), ή ενστάσεων, όλες οι προθεσμίες για την άσκηση των προβλεπόμενων ενδίκων μέσων και βοηθημάτων, καθώς και οι συνέπειες της παράλειψης άσκησής τους. Αν ο δημόσιος υπάλληλος δεν τις γνωρίζει, οφείλει να ενημερωθεί. Επίσης, καλό είναι να ενημερώνεται ο πολίτης για τη δυνατότητα προσφυγής του σε θεσμοθετημένα διαμεσολαβητικά όργανα (π.χ. Συνήγορος του Πολίτη, Ευρωπαίος Διαμεσολαβητής, Συμπαραστάτης του Δημότη κ.λπ.). 12) Αιτιολόγηση αποφάσεων της διοίκησης κατ επιταγή της οποίας ο υπάλληλος όταν συντάσσει αποφάσεις, ιδιαίτερα εάν αυτές θίγουν δικαιώματα πολιτών, οφείλει να εκθέτει στο προοίμιο τη νομική βάση και όλα τα πραγματικά περιστατικά της υπόθεσης, που αιτιολογούν πλήρως την έκδοση  της συγκεκριμένης απόφασης. Επίσης ο υπάλληλος οφείλει να λαμβάνει αποφάσεις οι οποίες περιέχουν πλήρη, σαφή και εξατομικευμένη αιτιολογία.


Τέλος η διοικητική δράση εν γένει οφείλει να διέπεται και από συγκεκριμένες αρχές, ήτοι: 1) Την αρχή της νομιμότητας η οποία περιλαμβάνει δύο διαφορετικές έννοιες: α) Οι ενέργειες των οργάνων του κράτους πρέπει να μην είναι αντίθετες προς τους κανόνες του Συντάγματος, του Ευρωπαϊκού δικαίου και των νομοθετικών πράξεων και β) οι ενέργειες της διοίκησης να είναι σύμφωνες ή να βρίσκονται σε αρμονία με τους κανόνες αυτούς. Η παράβαση της αρχής της νομιμότητας εκφράζεται συνήθως είτε με την έκδοση πράξεων κατά παρέκκλιση των κειμένων διατάξεων, είτε με παράλειψη οφειλόμενης νόμιμης ενέργειας, είτε με τη μη συμμόρφωση σε δικαστικές αποφάσεις. Η παραβίαση αυτής της υποχρέωσης γεννά ευθύνη για κάθε αρμόδιο όργανο. Η αρχή της νομιμότητας δεσμεύει και τους ΟΤΑ οι οποίοι εκ του άρθρου 102 παρ. 2 και 4 του Συντάγματος φέρουν και αυτοί την υποχρέωση συμμόρφωσης στις δικαστικές αποφάσεις. 2) Την άσκηση της διακριτικής ευχέρειας ή εξουσίας, που υπάρχει όταν οι κανόνες που καθορίζουν την αρμοδιότητα, δεν προκαθορίζουν ακριβώς την ενέργεια του διοικητικού οργάνου, αλλά του αφήνουν ελευθερία δράσης. Η αρμοδιότητα έχει το χαρακτήρα της διακριτικής ευχέρειας, όταν το διοικητικό όργανο: α) μπορεί αλλά δεν έχει υποχρέωση να εκδώσει τη διοικητική πράξη, ή β) πρέπει να εκδώσει την πράξη, μπορεί όμως να καθορίζει κατά την κρίση του το χρονικό σημείο της έκδοσής της ή γ) μπορεί να επιλέξει μεταξύ περισσότερων λύσεων. Η δέσμευση της διοίκησης προέρχεται κατ αρχήν από τον νόμο. Όμως, ο νομοθέτης δεν μπορεί να προβλέψει εξαντλητικά όλες τις περιπτώσεις που μπορεί να προκύψουν στο μέλλον, γι αυτό ο νόμος άλλοτε δεσμεύει πλήρως την διοίκηση και άλλοτε της παραχωρεί ελευθερία επιλογής, ώστε να της εξασφαλίσει την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα που είναι απαραίτητες για την ορθή και δίκαιη αντιμετώπιση των συγκεκριμένων περιστατικών. Η πλήρης δέσμευση (δεσμία αρμοδιότητα) της διοίκησης προβλέπεται στον νόμο με εκφράσεις όπως η διοίκηση «οφείλει» ή «υποχρεούται» σε ορισμένη συμπεριφορά ή απλώς με τη χρήση του ενεστώτος χρόνου (π.χ. η διοίκηση λαμβάνει το τάδε μέτρο). Η ελευθερία δράσης της διοίκησης καλείται διακριτική ευχέρεια (ή εξουσία) και προβλέπεται από τον νόμο με εκφράσεις όπως, η διοίκηση «δύναται», «δικαιούται», «επιλέγει», «κρίνει», ενεργεί «κατά την κρίση της» κ.λπ. Αξίζει να επισημανθεί ότι το Συμβούλιο της Επικρατείας με πλήθος αποφάσεών του έχει δεχθεί την άποψη ότι σε περίπτωση «μη δημιουργούμενης δια του νόμου σαφούς και επιτακτικής δια την διοίκησιν υποχρεώσεως σε ορισμένην ενέργεια αυτής, τεκμαίρεται ότι αύτη ανήκει στη διακριτική αυτής εξουσία». Όταν ο νόμος χορηγεί διακριτική ευχέρεια, η διοίκηση υποχρεούται να κάνει χρήση της. Σε τρεις συνήθως περιπτώσεις η διοίκηση, εσφαλμένα, δεν κάνει χρήση της διακριτικής ευχέρειας: α) όταν αγνοεί ότι η δράση της πρέπει να πραγματοποιείται στο πλαίσιο της διακριτικής ευχέρειας β) όταν υποτιμά την έκταση της διακριτικής ευχέρειας, και γ) όταν αποφασίζει πάντοτε προς μια κατεύθυνση, μονοδιάστατα κατά “πάγια πρακτική”. Αν η διοίκηση ενήργησε βάσει της εσφαλμένης αντίληψης ότι ήταν δεσμευμένη προς ορισμένη κατεύθυνση ενώ στην πραγματικότητα μπορούσε να επιλέξει μεταξύ αυτής ή άλλων λύσεων, υποπίπτει σε κακή χρήση διακριτικής ευχέρειας, με συνέπεια η πράξη της να πάσχει ακυρότητας και να πρέπει να επαναληφθεί με βάση την αρχή της διακριτικής ευχέρειας. 3) Την αρχή της χρηστής διοίκησης κατά την οποία επιβάλλεται στα διοικητικά όργανα, να ασκούν τις αρμοδιότητές τους σύμφωνα με τις αρχές της χρηστής και καλόπιστης διοίκησης, ώστε κατά την εφαρμογή των σχετικών διατάξεων να αποφεύγονται οι ανεπιεικείς ή και δογματικές ερμηνείες. Ουσιαστικά, όμως, η έννοια της χρηστής διοίκησης παραμένει μια πολύ γενική και αόριστη αρχή. Το ΣτΕ την ορίζει αρνητικά, χαρακτηρίζοντας ορισμένες πράξεις ή παραλείψεις της διοίκησης ως αντικείμενες στην αρχή της χρηστής (ή εύρυθμης) διοίκησης. Η διακριτική ευχέρεια δεν επιτρέπει στη διοίκηση να ταλαιπωρεί χωρίς λόγο τον πολίτη. Αντιθέτως, σύμφωνα με την αρχή της χρηστής διοίκησης, ιδίως όταν η διοίκηση δρα στο πλαίσιο της διακριτικής της ευχέρειας, οφείλει να διαφυλάσσει τα έννομα συμφέροντα του πολίτη και να τον διευκολύνει στην άσκηση των δικαιωμάτων του. 4) Την αρχή της επιείκειας η οποία αποτελεί ειδική εκδήλωση της αρχής της χρηστής διοίκησης, υπό την έννοια της προστασίας των δικαιωμάτων των διοικούμενων, κυρίως των οικονομικώς ασθενεστέρων. Η αρχή της επιείκειας εφαρμόζεται ιδιαιτέρως όταν η διοίκηση πρόκειται να λάβει επαχθή μέτρα για τον πολίτη. 5) Την αρχή της καλής πίστης, σύμφωνα με την οποία η διοίκηση δεν δικαιούται να εκμεταλλευθεί μια κατάσταση, στην οποία ο διοικούμενος έχει περιέλθει λόγω πλάνης, απάτης ή απειλής. Κατά μείζονα λόγο δεν επιτρέπεται στη διοίκηση, να δημιουργεί η ίδια τέτοιες καταστάσεις. Περαιτέρω, το ΣτΕ δέχεται ότι η διοίκηση δεν δικαιούται, λόγω δικών της παραλείψεων, για τις οποίες δεν είναι υπαίτιος ο πολίτης, να αγνοήσει μια ευνοϊκή γι’ αυτόν πραγματική κατάσταση, που έχει διαρκέσει επί ικανό χρονικό διάστημα, για να αρνηθεί αιφνιδίως στον πολίτη τα υπέρ αυτού ωφελήματα ή τις ευνοϊκές γι’αυτόν νόμιμες συνέπειες που έχουν προκύψει απ’ αυτήν την κατάσταση. 6) Την αρχή της δικαιολογημένης εμπιστοσύνης του πολίτη η οποία είναι συγγενής προς την αρχή της καλής πίστης. Η διοίκηση παραβαίνει την αρχή της καλής πίστης, όταν ενεργεί κατά τρόπο αντίθετο προς τις προσδοκίες που η ίδια έχει δημιουργήσει στον πολίτη. Σύμφωνα με τα προηγούμενα, η διοίκηση λειτουργεί κακόπιστα, όταν λ.χ. αίρει εκ των υστέρων, αιφνιδίως ή χωρίς προειδοποίηση, κίνητρα που προέβλεψε ο νόμος για να προκαλέσει ορισμένη συμπεριφορά του πολίτη ή όταν η συμπεριφορά της ίδιας αντίκειται σε υποσχέσεις ή επίσημες πληροφορίες των αρμοδίων αρχών ή πληροφορίες την χορήγηση των οποίων προβλέπει ο νόμος. H δικαιολογημένη εμπιστοσύνη, την οποία τρέφει ο πολίτης έναντι της δημόσιας διοίκησης, συνίσταται στην εύλογη πεποίθηση που αυτός έχει διαμορφώσει, ότι μια πραγματική κατάσταση που τον αφορά θα συνεχιστεί και στο μέλλον με τον ίδιο τρόπο. 7) Την αρχή της αναλογικότητας σύμφωνα με την οποία, μεταξύ των περισσοτέρων μέτρων, που η διοίκηση διαθέτει, για την πραγματοποίηση των σκοπών της, οφείλει να επιλέγει τα λιγότερο επαχθή για τον πολίτη. Πρέπει να υπάρχει εύλογη σχέση μεταξύ του συγκεκριμένου διοικητικού μέτρου και του επιδιωκόμενου σκοπού. Η σχέση αυτή υπάρχει, μόνο όταν το λαμβανόμενο μέτρο: α) είναι πρόσφορο για την επίτευξη του επιδιωκόμενου σκοπού, β) συνεπάγεται τα λιγότερα μειονεκτήματα για τον πολίτη και, γ) οι επαχθείς για τον πολίτη συνέπειες δεν είναι προφανώς δυσανάλογες προς τα πλεονεκτήματα που αντλεί το κοινωνικό σύνολο. Η αρχή της αναλογικότητας κατοχυρώθηκε ρητά και στο Σύνταγμα (άρθρο 25 παρ.1). 8) Την αρχή της ισότητας σύμφωνα με την οποία, η διοίκηση υποχρεούται να αντιμετωπίζει όμοιες περιπτώσεις με τον ίδιο τρόπο και διαφορετικές περιπτώσεις με διαφορετικό τρόπο. Η διοίκηση δεν μπορεί να κρίνει με διαφορετικά κριτήρια δυο αιτήσεις που υποβλήθηκαν ταυτόχρονα και βασίζονται στα ίδια πραγματικά περιστατικά (ΣτΕ 729/1937). Ισότητα υπάρχει μόνο στη νομιμότητα και όχι στην παρανομία. Το γεγονός ότι η διοίκηση δεν εφάρμοσε ή παρέβη το νόμο σε άλλη περίπτωση, δεν δημιουργεί υποχρέωσή της να μην τον εφαρμόσει και στη νέα όμοια περίπτωση ή να επαναλάβει την παράλειψη.


Από την ανωτέρω νομοθεσία και την παράθεση των γενικών αρχών που πρέπει να διέπουν την διοικητική δράση εν γένει, καθίσταται σαφές το πλαίσιο δράσης των δημοσίων υπαλλήλων όλων των βαθμίδων κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, ειδικότερα όσον αφορά τις συναλλαγές τους με τους διοικούμενους-πολίτες.

Γ) Πρόσβαση των πολιτών σε έγγραφα

Θεμελιώδεις κανόνες για την πρόσβαση στα έγγραφα που τηρούν οι υπηρεσίες περιλαμβάνονται στο Σύνταγμα. Κατά το άρθρο 5Α παρ. 1 του Συντάγματος, καθένας έχει δικαίωμα στην πληροφόρηση, όπως ο νόμος ορίζει. Περιορισμοί στο δικαίωμα αυτό είναι δυνατόν να επιβληθούν με νόμο, μόνο εφόσον είναι απολύτως αναγκαίοι και δικαιολογούνται για λόγους εθνικής ασφάλειας, καταπολέμησης του εγκλήματος ή προστασίας των δικαιωμάτων ή προστασίας δικαιωμάτων και συμφερόντων τρίτων. Επίσης, κατά το άρθρο 10 παρ. 3 του Συντάγματος, ορίζεται ότι η αρμόδια υπηρεσία ή αρχή υποχρεούται να απαντά στα αιτήματα για παροχή πληροφοριών και χορήγηση εγγράφων, ιδίως πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και βεβαιώσεων μέσα σε ορισμένη προθεσμία, όχι μεγαλύτερη των 60 ημερών, όπως νόμος ορίζει. Ευρωπαϊκού δικαίου κανόνες για την πρόσβαση σε έγγραφα περιλαμβάνονται στο άρθρο 10 της Ευρωπαϊκής Σύμβασης των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου (ΕΣΔΑ), κατά την οποία, το δικαίωμα της ελευθερίας της έκφρασης περιλαμβάνει και την ελευθερία «λήψεως πληροφοριών», άνευ  επεμβάσεως δημοσίων αρχών. Σύμφωνα με την νομολογία του Ευρωπαϊκού Δικαστηρίου των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου, από την διατύπωση αυτή προκύπτει, ότι η ΕΣΔΑ κατοχυρώνει δικαίωμα πρόσβασης στα δημόσια έγγραφα. Ειδικά για τα έγγραφα που τηρούν τα όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, το δικαίωμα πρόσβασης κατοχυρώνεται από το άρθρο 16 της Συνθήκης της Λισαβόνας (πρώην άρθρο 255 ΣυνθΕΚ). Η νομοθεσία για την πρόσβαση του πολίτη στα έγγραφα που τηρούν οι δημόσιες υπηρεσίες έχει κωδικοποιηθεί με το προεδρικό διάταγμα 28/2015 περί κωδικοποίησης διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία. Στο άρθρο 1 του π.δ. 28/2015 αναπαράγεται το άρθρο 5 του Ν.2690/1999 (Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας), το οποίο κατοχυρώνει το δικαίωμα πρόσβασης στα έγγραφα και είναι η κεντρικής σημασίας διάταξη για το θέμα αυτό στην δημόσια διοίκηση. Ο Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας εφαρμόζεται στο Δημόσιο, τους Ο.Τ.Α. και στα ν.π.δ.δ. Με το άρθρο 7 παρ. 1 του Ν.4325/2015 περί εκδημοκρατισμού της Διοίκησης- Καταπολέμηση Γραφειοκρατίας - Αποκατάσταση αδικιών κλπ  (Α’ 47/11.5.2015) ορίστηκε ότι τα άρθρα 4-7 του Κώδικα (επομένως και το άρθρο 5) εφαρμόζονται και στα νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου (ν.π.ι.δ.) που ανήκουν στο κράτος ή χορηγούνται τακτικώς, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις από κρατικούς πόρους κατά 50% τουλάχιστον του ετήσιου προϋπολογισμού τους, στα ν.π.ι.δ. και τις Δημόσιες Επιχειρήσεις και Οργανισμούς (ΔΕΚΟ) του κεφαλαίου  Α’ του Ν.3429/2005, καθώς και στα νομικά πρόσωπα και τις επιχειρήσεις των Ο.Τ.Α., εντός ή εκτός της Γενικής Κυβέρνησης. Το άρθρο 5 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας αφορά τα «διοικητικά έγγραφα» που ορίζονται στην πρώτη παράγραφό του και διαχωρίζονται από τα «ιδιωτικά έγγραφα» που τηρούνται στο αρχείο της υπηρεσίας. Το δικαίωμα πρόσβασης ασκείται και στις δύο περιπτώσεις με την υποβολή γραπτής αίτησης. Ενώ δικαίωμα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα έχει κάθε ενδιαφερόμενος, δικαίωμα πρόσβασης στα ιδιωτικά έγγραφα έχει μόνο όποιος έχει «ειδικό έννομο συμφέρον». Στην τρίτη παράγραφο, ορίζονται οι περιπτώσεις στις οποίες δεν ισχύει το δικαίωμα πρόσβασης. Στην παράγραφο 4 ορίζονται οι τρόποι ενάσκησης της πρόσβασης: α) επιτόπια μελέτη του εγγράφου στο κατάστημα της υπηρεσίας και β) χορήγηση αντιγράφου. Στην παράγραφο 5 ορίζεται ότι η άσκηση των δικαιωμάτων πρόσβασης γίνεται με την επιφύλαξη δικαιωμάτων πνευματικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας. Στην παράγραφο 6 ορίζεται ότι η απόφαση της υπηρεσίας, θετική ή (αιτιολογημένα) αρνητική, εκδίδεται εντός είκοσι (20) ημερών. Ειδικότερες διατάξεις ισχύουν όμως για τα έγγραφα τα οποία περιέχουν πληροφορίες, οι οποίες αναφέρονται στο πρόσωπο του αιτούντος. Σε αυτή την περίπτωση, δεν εφαρμόζεται το παραπάνω άρθρο, αλλά το ειδικότερο άρθρο 12 του Ν.2472/1997 περί προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων (ΦΕΚ Α’ 50) και του δικαιώματος πρόσβασης του υποκειμένου στα δεδομένα που το αφορούν. Σ αυτή την περίπτωση, η οποία κωδικοποιείται και στο άρθρο 28 του π.δ. 28/2015, αρκεί ο αιτών να επικαλεστεί και να αποδείξει ότι το έγγραφο περιλαμβάνει πληροφορίες που τον αφορούν, χωρίς να χρειάζεται να επικαλεστεί «εύλογο ενδιαφέρον» ή «ειδικό έννομο συμφέρον», αφού αρκεί η ιδιότητά του ως υποκείμενο των δεδομένων. Κατά το άρθρο 12 του Ν.2472/1997, η υπηρεσία, ως «υπεύθυνος επεξεργασίας», έχει υποχρέωση να χορηγήσει αντίγραφα των εν λόγω εγγράφων εντός δεκαπέντε (15) ημερών στον αιτούντα – υποκείμενο των δεδομένων. Εάν πρόκειται για δεδομένα που αφορούν την υγεία, αυτά γνωστοποιούνται στον ενδιαφερόμενο μέσω ιατρού. Όταν ζητείται η πρόσβαση σε έγγραφα τα οποία περιλαμβάνουν προσωπικά δεδομένα άλλων ατόμων (όχι του αιτούντος), το αίτημα δεν απορρίπτεται εξ αρχής λόγω «προσωπικών δεδομένων», αλλά εξετάζεται κατά πόσον η χορήγηση αντιγράφου ή η επιτόπια μελέτη του εγγράφου επιτρέπεται δυνάμει των άρθρων 4,5,7,7Α και, εφόσον επιτρέπεται, η υπηρεσία είναι υποχρεωμένη πριν επιτρέψει την πρόσβαση, να ενημερώσει εγγράφως τα πρόσωπα στα  οποία αναφέρονται τα δεδομένα, όπως επιβάλλει το άρθρο 11 παρ. 3 του Ν.2472/1997. Ειδικότερες διατάξεις ισχύουν επίσης και στην περίπτωση που τα έγγραφα περιέχουν περιβαλλοντικές πληροφορίες. Σε αυτή την περίπτωση, εφαρμοστέα είναι η Κοινή Υπουργική Απόφαση 11764/653/2006, με την οποία ενσωματώθηκε στο εσωτερικό δίκαιο η Οδηγία 2003/4/ΕΚ του Συμβουλίου της ΕΕ για την πρόσβαση του κοινού στην περιβαλλοντική πληροφόρηση. Τα διοικητικά δικαστήρια και το Συμβούλιο της Επικρατείας έχουν αναγνωρίσει ως προϋπόθεση για το δικαίωμα πρόσβασης στα έγγραφα την ύπαρξη «ευλόγου ενδιαφέροντος» του αιτούντος. Παρόλο που το άρθρο 5 παρ. 1 του Ν.2690/1999 (ΚΔΔ) δεν αναφέρει ρητώς αυτή την προϋπόθεση, το «εύλογο ενδιαφέρον» αποτελεί κατά πάγια νομολογία μια προϋπόθεση για την ικανοποίηση του αιτήματος, κατ’ ερμηνεία της έννοιας του «ενδιαφερόμενου» («Κάθε ενδιαφερόμενος έχει το δικαίωμα, ύστερα από γραπτή αίτησή του, να λαμβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων»). Η έννοια του «ευλόγου ενδιαφέροντος» είναι ευρύτερη από αυτή του εννόμου συμφέροντος και δεν ταυτίζεται με αυτό. Ως «εύλογο ενδιαφέρον» νοείται όχι το ενδιαφέρον κάθε πολίτη για την εύρυθμη λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών, αλλά εκείνο το οποίο προκύπτει κατά τρόπο αντικειμενικό από την ύπαρξη μιας συγκεκριμένης προσωπικής έννομης σχέσης συνδεόμενης με το περιεχόμενο των διοικητικών στοιχείων, στα οποία ζητείται η πρόσβαση. Η ύπαρξη του «εύλογου ενδιαφέροντος» προκειμένου για διοικητικά έγγραφα ή «ειδικού εννόμου συμφέροντος» προκειμένου για ιδιωτικά έγγραφα, πρέπει να προσδιορίζεται στην σχετική αίτηση του ενδιαφερομένου. Η έγγραφη αίτηση κρίνεται ως προς την νομιμότητά της κατά το άρθρο 4 παρ. 3 του Ν.2690/1999, δηλαδή δεν πρέπει να είναι εμφανώς παράλογη, αόριστη, ακατάληπτη ή να επαναλαμβάνεται κατά τρόπο καταχρηστικό. Η έγγραφη αίτηση μπορεί να υποβάλλεται και ηλεκτρονικά (Ν.3979/2011 για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση/ΟΤΑ/Υπ.Πολιτισμού κλπ) και να αποστέλλεται με e-mail ή με fax στην υπηρεσία από την οποία ζητούνται τα αντίγραφα (Ν.2672/1998). Πάντως η αίτηση για πρόσβαση στα έγγραφα δεν μπορεί να είναι προφορική. Διοικητικά έγγραφα θεωρούνται και τα έγγραφα που δεν εκδόθηκαν μεν από δημόσια υπηρεσία, αλλά χρησιμοποιήθηκαν ή ελήφθησαν υπόψη για τον καθορισμό της διοικητικής δράσης ή τη διαμόρφωση γνώμης ή κρίσης διοικητικού οργάνου. Κατ’ άλλη διατύπωση, δημόσια έγγραφα θεωρούνται και εκείνα τα οποία δεν συντάχθηκαν μεν από όργανα της Διοίκησης αλλά υποβλήθηκαν από ιδιώτες και βρίσκονται σε αρχεία (φακέλους) δημόσιας υπηρεσίας, επειδή απαιτούνται κατά νόμο ως δικαιολογητικά (αιτιολογική βάση) για την έκδοση μιας διοικητικής πράξης, οπότε ως διαμορφωτικά ή επιβοηθητικά της κρίσης του διοικητικού οργάνου, έχουν αποτελέσει στοιχεία της διοικητικής δράσης και έτσι έχουν καταστεί δημόσια έγγραφα. 


Για την πρόσβαση στα ιδιωτικά έγγραφα απαιτείται, η ύπαρξη «ειδικού εννόμου συμφέροντος» και συνάφεια των εγγράφων αυτών με υπόθεση του αιτούντος, η οποία εκκρεμεί στις δημόσιες υπηρεσίες ή έχει διεκπεραιωθεί από αυτές. Το «ειδικό έννομο συμφέρον» που απαιτείται για την πρόσβαση σε ιδιωτικά έγγραφα, ταυτίζεται με το έννομο συμφέρον του άρθρου 902 του Αστικού Κώδικα και υπάρχει, όταν το έγγραφο συντάχθηκε για το συμφέρον αυτού που το ζητεί ή όταν πιστοποιεί έννομη σχέση που αφορά και αυτόν. Σε κάθε περίπτωση δεν αρκεί η αόριστη επίκληση ότι θα γίνει νόμιμη χρήση των αιτούμενων στοιχείων χωρίς αναφορά ειδικότερου λόγου που θα θεμελίωνε αντίστοιχα έννομο συμφέρον. Ένα συνηθισμένο ερώτημα που απασχολεί πολύ συχνά την διοίκηση, είναι κατά πόσον πρέπει να χορηγηθεί σε έναν πολίτη (συνήθως «θιγόμενο»), η καταγγελία που έχει υποβληθεί από άλλον πολίτη εναντίον του. Η έγγραφη καταγγελία, αν και εκ πρώτης όψεως δεν είναι διοικητικό έγγραφο, αφού δεν την συντάσσει όργανο του δημόσιου τομέα, αλλά είναι ιδιωτικό έγγραφο υποβαλλόμενο από τον καταγγέλλοντα, καθίσταται διοικητικό έγγραφο εάν αυτή καθαυτή στηρίζει διοικητική πράξη της υπηρεσίας (π.χ. περί επιβολής σε βάρος του καταγγελλόμενου των προβλεπόμενων από τον νόμο για την καταγγελλόμενη παράβαση κυρώσεων), οπότε αποτελεί στοιχείο της αιτιολογίας της πράξης αυτής. Το ίδιο ισχύει και σε περίπτωση που γίνεται αναφορά ή επίκληση της καταγγελίας σε οποιοδήποτε επίσημο έγγραφο της υπηρεσίας (π.χ. μηνυτήρια αναφορά του εισαγγελέα), δηλαδή και σε αυτές τις περιπτώσεις η καταγγελία έχει καταστεί διοικητικό έγγραφο. Αντίθετα, αν η καταγγελία αποτελεί απλό έναυσμα για πραγματοποίηση σχετικής έρευνας από τις αρμόδιες υπηρεσίες, η τυχόν δε διαπίστωση της τέλεσης παραβάσεων και η επιβολή των προβλεπόμενων κυρώσεων στηρίζεται αποκλειστικά στις έρευνες και τους ελέγχους των αρμοδίων κρατικών οργάνων και στα πραγματικά περιστατικά που αυτά διαπίστωσαν, τότε η συγκεκριμένη καταγγελία δεν μπορεί να θεωρηθεί διοικητικό έγγραφο. Αυτό όμως από μόνο του δεν σημαίνει ότι δεν χορηγείται αντίγραφό της στον καταγγελλόμενο αιτούντα, καθώς σε αυτή την περίπτωση ο καταγγελλόμενος είναι «υποκείμενο των δεδομένων» και έχει δικαίωμα πρόσβασης στην εις βάρος του καταγγελία δυνάμει του άρθρου 12 του Ν.2472/1997. Με το θέμα αυτό έχει ασχοληθεί η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα στην απόφαση 73/2010, σύμφωνα με την οποία, αντίγραφα των καταγγελιών χορηγούνται στους καταγγελλόμενους εκτός από τέσσερις περιπτώσεις: 1) όταν η χορήγηση δεν επιτρέπεται για λόγους εθνικής ασφάλειας ή για την διακρίβωση ιδιαίτερα σοβαρών εγκλημάτων, 2) όταν η καταγγελία αφορά την υπό στενή έννοια ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή του καταγγέλλοντος (π.χ.ενδοοικογενειακές έριδες) ή αν με την χορήγησή της παραβλάπετεται το απόρρητο που προβλέπεται από ειδικές διατάξεις και αν η χορήγηση δύναται να δυσχεράνει ουσιωδώς την διοικητική ή ανακριτική έρευνα της υπόθεσης, 3) όταν ειδικές διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας επιβάλλουν απόλυτη ή μερική τήρηση μυστικότητας και 4) όταν με τη γνωστοποίηση των στοιχείων του καταγγέλλοντος απειλείται το υπέρτατο έννομο αγαθό της ζωής του. Πολύ συχνά οι υπηρεσίες θέτουν ως προϋπόθεση για την χορήγηση αντιγράφου την προσκόμιση σχετικής εισαγγελικής παραγγελίας κατά το άρθρο 5 παρ. 4 του Κωδι Οργα Δικα και Κωδι Δικα Λειτ (Ν.1756/1988). Όπως όμως έχει γνωμοδοτήσει κατ’ επανάληψη το Ν.Σ.Κ., η υποχρέωση των δημοσίων υπηρεσιών να επιτρέπουν σε κάθε ενδιαφερόμενο να λαμβάνει γνώση διοικητικών ή ιδιωτικών εγγράφων είναι άμεση και δεν τελεί υπό την προηγούμενη έγκριση ή εντολή του εισαγγελέα πρωτοδικών, κατά το άρθρο 25 παρ. 4 του Ν.1756/1988, η σχετική εξουσία του οποίου είναι αυτοτελής και ανεξάρτητη.


Εν κατακλείδει: Επί των διοικητικών εγγράφων ως προς την χορήγησή τους εφαρμόζονται οι κανόνες του άρθρου 1 π.δ.28/2015, δηλαδή για την χορήγηση αντιγράφου αρκεί να υποβληθεί έγγραφη αίτηση από άτομο που έχει εύλογο ενδιαφέρον να λάβει αντίγραφο. Αν το έγγραφο είναι αναρτητέο στο Διαδίκτυο, δεν χρειάζεται να εξετάζεται κατά πόσον υφίσταται ή όχι εύλογο ενδιαφέρον. Η απάντηση στο αίτημα θα είναι θετική, εφόσον δεν αφορά την ιδιωτική ή την οικογενειακή ζωή τρίτου (οπότε θα πρέπει να εξεταστεί η δυνατότητα μερικής ικανοποίησης του αιτήματος, με χορήγηση αποσπάσματος του εγγράφου) ή απόρρητο που προβλέπεται από ειδικές διατάξεις (π.χ. φορολογικό ή τραπεζικό απόρρητο). Αν πρόκειται για προσωπικά δεδομένα, δεν υφίσταται απόρρητο, αλλά θα πρέπει να τηρηθούν οι κανόνες για την χορήγηση αντιγράφων προσωπικών δεδομένων (άρθρα 21-29 π.δ. 28/2015). Η απάντηση στο αίτημα πρόσβασης στα έγγραφα, θετική ή αρνητική, πρέπει να χορηγείται εντός 20 ημερών από την υποβολή του αιτήματος στην αρμόδια για την ικανοποίηση του αιτήματος υπηρεσία. Αν είναι αρνητική, πρέπει να αιτιολογείται ειδικώς, με αναφορά στις διατάξεις που απαγορεύουν την πρόσβαση. Αν ένα έγγραφο περιλαμβάνει περιβαλλοντική πληροφορία, εφαρμόζονται οι ειδικότεροι κανόνες των άρθρων 42-49 του π.δ. 28/2015, δηλαδή δεν απαιτείται καν «εύλογο ενδιαφέρον» για την χορήγηση αντιγράφων (44 παρ. 1 π.δ. 28/2015), αλλά υπάρχουν πρόσθετοι νόμιμοι λόγοι άρνησης της χορήγησης αντιγράφων (άρθρο 45). Αν ένα έγγραφο περιλαμβάνει προσωπικά δεδομένα εφαρμόζονται οι ειδικότεροι κανόνες των άρθρων 21-29 π.δ. 28/2015. Αν αποτελεί αίτημα του υποκειμένου των δεδομένων για χορήγηση των προσωπικών δεδομένων που το αφορούν, τότε δεν χρειάζεται διερεύνηση του «ευλόγου ενδιαφέροντος», αφού αρκεί η ιδιότητα του υποκειμένου των δεδομένων. Επίσης, η προθεσμία είναι συντομότερη, δηλαδή τα δεδομένα θα πρέπει να χορηγηθούν άμεσα και σε κάθε περίπτωση όχι πέραν των 15 ημερών από την υποβολή του αιτήματος. Εάν το αίτημα αφορά προσωπικά δεδομένα τρίτων, θα πρέπει να εξεταστεί αν αυτά είναι σχετικά, αναγκαία και όχι περισσότερα απ’ όσα χρειάζεται ο αιτών και εάν υπάρχει νόμιμος λόγος χορήγησής τους. Σε περίπτωση που ζητούνται απλά προσωπικά δεδομένα τρίτων, το υποκείμενο των δεδομένων ενημερώνεται για την κοινοποίηση πριν την κοινοποίησή τους στον αιτούντα. Αν το έγγραφο περιλαμβάνει πληροφορίες που τον αναφέρουν ονομαστικά, τότε η αίτηση υποβάλλεται στο πλαίσιο του άρθρου 28 του π.δ. 28/2015 (αρ 12 του ν.2472/1997), δηλαδή το υποκείμενο των δεδομένων ασκεί το δικαίωμα πρόσβασης στα δεδομένα που το αφορούν. Δεν χρειάζεται να αποδείξει «εύλογο ενδιαφέρον» ή «έννομο συμφέρον», ενώ η υπηρεσία πρέπει να ικανοποιήσει το αίτημα εντός 15 ημερών. Αν ο αιτών έχει εύλογο ενδιαφέρον έχει δικαίωμα πρόσβασης στα διοικητικά έγγραφα. Όχι όμως και στα ιδιωτικά έγγραφα, για τα οποία απαιτείται «ειδικό έννομο συμφέρον». Αν ο αιτών έχει ειδικό έννομο συμφέρον τότε επιτρέπεται πρόσβαση και σε ιδιωτικά έγγραφα που τηρεί η υπηρεσία. 
Λόγοι που απαγορεύουν την πρόσβαση στα έγγραφα

Αν αφορά το έγγραφο την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, τότε σ αυτή την περίπτωση, δεν θα πρέπει να αποκλειστεί εξ ορισμού η χορήγηση του αντιγράφου. Θα πρέπει να εξεταστεί η δυνατότητα να χορηγηθεί απόσπασμα του εγγράφου, χωρίς το μέρος που εν δυνάμει αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου. Εάν όμως αυτό δεν είναι εφικτό, θα πρέπει στην αιτιολογημένη απόφαση απόρριψης του αιτήματος, η οποία κατά τον νόμο πρέπει να εκδίδεται εντός 20 ημερών, να εξηγείται για ποιο λόγο η υπηρεσία δεν επιτρέπεται να ικανοποιήσει το αίτημα και να προτείνονται τυχόν εναλλακτικές λύσεις. Ακόμη κι αν ένα έγγραφο δεν αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, θα πρέπει να εξετάζεται μήπως περιλαμβάνει «δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα», οπότε δεν αποκλείεται μεν η χορήγηση, αλλά θα πρέπει να τηρηθούν οι προϋποθέσεις που θέτει ο νόμος. Αυτό αναφέρεται διότι υπάρχουν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που δεν εμπίπτουν στην έννοια της «ιδιωτικής ή οικογενειακής ζωής», αλλά παραμένουν προσωπικά δεδομένα, όπως, για παράδειγμα, πληροφορίες για την υπηρεσιακή κατάσταση δημοσίου υπαλλήλου. Υφίσταται βέβαια και απόρρητο που προβλέπεται από ειδικές διατάξεις, όπως το τραπεζικό απόρρητο, το φορολογικό απόρρητο, το απόρρητο των τηλεπικοινωνιών. Σε μια τέτοια περίπτωση, κανονικά για την χορήγηση χρειάζεται δικαστική πράξη ή εισαγγελική παραγγελία για την άρση του απορρήτου. Το απόρρητο δεν μπορεί να αντιταχθεί έναντι των υποκειμένου των δεδομένων, όταν αυτό ζητάει πρόσβαση σε στοιχεία που το αφορούν. Επίσης, τα προσωπικά δεδομένα τρίτων δεν αποτελούν «απόρρητο», αφού οι διατάξεις για τα προσωπικά δεδομένα επιτρέπουν, υπό προϋποθέσεις, την χορήγησή τους σε τρίτους. Τέλος, δεν αποτελεί απόρρητο η πνευματική ιδιοκτησία, δηλαδή το γεγονός ότι σε ένα έγγραφο περιλαμβάνεται ένα πρωτότυπο πνευματικό δημιούργημα λόγου ή τέχνης, αφού και σε αυτή την περίπτωση επιτρέπεται η χορήγηση, με την μνεία της επιφύλαξης των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας.

Παραδείγματα διοκητικής δράσης και τρόπος χειρισμού κατά περίπτωση- Αιτήματα στην πράξη:

1) Αναφορικά με την χορήγηση ιδιωτικού εγγράφου σε πολίτη, μόνο με την επίκληση γενικού ευλόγου ενδιαφέροντος κι όχι ειδικού εννόμου συμφέροντος, με την αριθμ. 243/2000 γνωμοδότηση του Β’ Τμήματος του Ν.Σ.Κ. κρίθηκε πως «Διοικητικά έγγραφα, κατά την έννοια και το σκοπό του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας, θα πρέπει να θεωρηθούν και τα μη προερχόμενα μεν από δημόσιες υπηρεσίες, αλλά χρησιμοποιηθέντα ή ληφθέντα υπόψη για τον καθορισμό της διοικητικής δράσης ή τη διαμόρφωση γνώμης ή κρίσεως διοικητικού οργάνου, συνεπώς χορηγούνται με την επίκληση και απλού ευλόγου ενδιαφέροντος, με την επιφύλαξη όσων ορίζονται στις παρ. 3 και 5 του Ν.2690/99. 

 2) Αναφορικά με την χορήγηση απ την διοίκηση προς τους πολίτες “σχεδίου εγγράφου” και ως εκ τούτου ανυπόγραφου, τονίζεται πως δεν μπορεί να αποτελέσει αντικείμενο του δικαιώματος πρόσβασης των πολιτών σε κάποιο απ αυτά, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2690/99 (Κ.Δ.Δ.), όπως ισχύει, καθόσον δεν συνιστά ολοκληρωμένο διοικητικό έγγραφο.



Ως έγγραφο, για την άσκηση του ανωτέρω δικαιώματος, νοείται μόνο εκείνο του οποίου έχει περαιωθεί η διαδικασία της έκδοσης ή τουλάχιστον της κατάρτισης (σχέδιο) και όχι εκείνο το σχέδιο ή τμήμα τούτου που βρίσκεται στο στάδιο της επεξεργασίας και δεν έχει οριστικοποιηθεί το περιεχόμενό του.



Για την ολοκλήρωση διοικητικού εγγράφου, απαιτείται αυτό να έχει υπογραφεί και πρωτοκολληθεί, οπότε και απαγορεύεται κάθε επέμβαση, προς αλλοίωση του περιεχομένου του, σύμφωνα με τις αριθμ. 80/1999 (Τμήμα Δ’) και 383/2000 (Τμήμα Β’) γνωμοδοτήσεις του Ν.Σ.Κ.


3) Αναφορικά με την επίκληση “αθέμιτου ανταγωνισμού” αν και κατά πόσο θα σινιστούσε λόγο απόρριψης χορήγησης ενός διοικητικού εγγράφου, επισημαίνεται πως το γεγονός ότι διοικητικά έγγραφα αφορούν και σε εμπορικές επιχειρήσεις, καθώς και η μη συνδρομή ειδικού εννόμου συμφέροντος, δεν συνιστούν λόγους απόρριψης του αιτήματος χορήγησης διοικητικών εγγράφων. Άλλωστε η επίκληση «αθέμιτου ανταγωνισμού» δεν προβλέπεται από τις σχετικές διατάξεις, ως λόγος απόρριψης αιτήματος χορήγησης.
     
4) Αναφορικά με την ενδεχόμενη-προηγούμενη “έγκριση” μιας υπηρεσίας για την χορήγηση ενός διοικητικού εγγράφου, και σε πλήρη εναρμόνιση με το πνεύμα και το σκοπό του νόμου 2690/99 (ΚΔΔ), που είναι η ακώλυτη πρόσβαση των πολιτών στα τηρούμενα από τη Διοίκηση στοιχεία, η «έγκρισή» τους, δεν είναι προαπαιτούμενο για τη χορήγησή τους.





5) Αναφορικά με την χορήγηση εγγράφου με τη ένδειξη ως “εμπιστευτικού”, δεν συνιστά προβλεπόμενο και άρα απόρρητο από ειδικές διατάξεις και κατά συνέπεια δεν είναι λόγος απόρριψης του αιτήματος, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρ. 3 του άρθρου 5 του Κ.Δ.Δ. , εκτός αν το έγγραφο αφορά θέμα, η γνωστοποίηση του οποίου μπορεί, ενδεχομένως, να προκαλέσει βλάβη του δημοσίου συμφέροντος. 


 6) Αναφορικά με το αν νομιμοποιείται μια διοκητική αρχή να χορηγεί έγγραφα σε τρίτους του προσωπικού μητρώου των υπαλλήλων, επισημαίνεται πως σύμφωνα με το άρθρο 4 του Π Δ 178/2004 «Τρόπος τήρησης και ενημέρωσης του προσωπικού μητρώου των δημοσίων υπαλλήλων και των υπαλλήλων Ν.Π.Δ.Δ. που υπάγονται στις διατάξεις του Κώδικα Κατάστασης Δημοσίων Πολιτικών Διοικητικών Υπαλλήλων και Υπαλλήλων Ν.Π.Δ.Δ.» (ΦΕΚ 154/Α’/16-8-2004) που ρυθμίζει θέματα προσωπικού μητρώου, «…αποκλείεται η γνώση και πρόσβαση οιουδήποτε τρίτου στο περιεχόμενο των στοιχείων του προσωπικού μητρώου».



 7) Αναφορικά με την νομιμοποίηση μιας αρχής να χορηγεί αντίγραφα πρακτικών ενός υπηρεσιακού συμβουλίου επισημαίνεται πως οι υπηρεσίες υποχρεούνται να χορηγούν αντίγραφα των πρακτικών του οικείου Υπηρεσιακού Συμβουλίου, καθόσον αυτά είναι διοικητικά έγγραφα και εμπίπτουν ρητά στο πεδίο εφαρμογής που προκύπτει από τον ορισμό και την ενδεικτική απαρίθμηση της διάταξης της παρ. 1 του άρθρου 5 του Κ.Δ.Δ., εφόσον όμως προκύπτει από το σχετικό αίτημα του αιτούντος το εύλογο ενδιαφέρον. 



  8) Αναφορικά με το αν προβλέπεται να χορηγούνται αντίγραφα των αποφάσεων δημοτικών συμβουλίων τονίζεται πως τα εν λόγω αποτελούν διοικητικά έγγραφα και εμπίπτουν στον ορισμό της παρ. 1 του άρθρου 5 του Κ.Δ.Δ. χορηγούμενα ακωλύτως σε κάθε ενδιαφερόμενο, με την επίκληση απλού ευλόγου ενδιαφέροντος.


 9) Αναφορικά με το αν προβλέπεται και αν νομιμοποιείται μια Διοικητική Αρχή να χορηγεί αντίγραφα πχ αδειών λειτουργίας καταστημάτων, επισημαίνεται πως οι άδειες λειτουργίας καταστημάτων εμπίπτουν ρητά στο πεδίο εφαρμογής που προκύπτει από τον ορισμό και την ενδεικτική απαρίθμηση της διάταξης της παρ. 1 του άρθρου 5 του Κ.Δ.Δ., δεδομένου ότι έχουν συνταχθεί από Διοικητική Αρχή και πληρούν τον ορισμό του δημοσίου εγγράφου.


10) Αναφορικά με το αν νομιμοποιείται πχ ο ΟΠΕΚΕΠΕ να χορηγεί αντίγραφα των εγγράφων που διατηρεί στο αρχείο του, διευκρινίζεται πως  ο εν λόγω Οργανισμός είναι Ν.Π.Ι.Δ. και συνεπώς δεν εμπίπτει στις δεσμεύσεις του άρθρου 5 του Ν 2690/99, καθώς οι διατάξεις αυτές εφαρμόζονται στο Δημόσιο, Ο.Τ.Α. και στα Ν.Π.Δ.Δ. 


11) Αναφορικά με το αν χορηγούνται οι τεχνικές προσφορές όσων συμμετείχαν σε διαγωνισμούς, τονίζεται πως όπως προκύπτει από τις διατάξεις του Π.Δ. 394/96 (Φ.Ε.Κ. 266/Α) «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου (Κ.Π.Δ.)», υφίσταται το δικαίωμα γνώσης των τεχνικών προσφορών και λοιπών στοιχείων των συμμετεχόντων σε διαγωνισμό, μετά όμως από την ολοκλήρωση της σχετικής διαδικασίας αξιολόγησής τους από την αρμόδια υπηρεσία με βάση τις τεχνικές προδιαγραφές και τους όρους της διακήρυξης. 


12) Αναφορικά με το αν είναι δυνατή η χορήγηση πιστοποιητικών προσωπικής και οικογενειακής κατάστασης δημοτών μετά από αίτηση μέσω δικηγόρου, επειδή στην προκείμενη περίπτωση είναι δυσχερής η διάγνωση του εννόμου συμφέροντος, τα εν λόγω πιστοποιητικά δύναται να χορηγηθούν κατόπιν αδείας Εισαγγελέα. 


13) Αναφορικά με το αν είναι δυνατή η χορήγηση υπηρεσιακού σημειώματος της Διοίκησης, αυτά χορηγούνται με επίκληση απλού ευλόγου ενδιαφέροντος, δεδομένου ότι εμπίπτουν ρητά στο πεδίο εφαρμογής που προκύπτει από τον ορισμό και την ενδεικτική απαρίθμηση της διάταξης της παραγράφου 1 του άρθρου 5 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας – ν.2690/99, δεδομένου ότι έχουν συνταχθεί από Διοικητική Αρχή και πληρούν τον ορισμό του δημοσίου εγγράφου 

Συμπερασματικά λοιπόν θα λέγαμε πως: Σε ό,τι αφορά στο δικαίωμα πρόσβασης σε έγγραφα και στη χορήγηση αντιγράφων εγγράφων ισχύουν τα εξής: - Κάθε ενδιαφερόμενος έχει το δικαίωμα να λαμβάνει γνώση των διοικητικών εγγράφων, ύστερα από γραπτή αίτησή του, με την επίκληση απλού ευλόγου ενδιαφέροντος, χωρίς να είναι υποχρεωμένος να θεμελιώσει έννομο συμφέρον. - Ως διοικητικά έγγραφα για την άσκηση του δικαιώματος πρόσβασης νοούνται, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 5 του Ν. 2690/99, όσα συντάσσονται από τις δημόσιες υπηρεσίες, όπως εκθέσεις, μελέτες, πρακτικά, στατιστικά στοιχεία, εγκύκλιες οδηγίες, απαντήσεις της Διοίκησης, γνωμοδοτήσεις και αποφάσεις. - Όποιος έχει ειδικό έννομο συμφέρον δικαιούται, ύστερα από γραπτή αίτησή του, να λαμβάνει γνώση των ιδιωτικών εγγράφων που φυλάσσονται στις δημόσιες υπηρεσίες και είναι σχετικά με υπόθεσή του η οποία εκκρεμεί σ αυτές ή έχει διεκπεραιωθεί από αυτές. - Το προαναφερόμενο δικαίωμα δεν υφίσταται στις περιπτώσεις που το έγγραφο αφορά την ιδιωτική ή οικογενειακή ζωή τρίτου, ή αν παραβλάπτεται απόρρητο το οποίο προβλέπεται από ειδικές διατάξεις. Η αρμόδια διοικητική αρχή μπορεί να αρνηθεί την ικανοποίηση του δικαιώματος τούτου αν η ικανοποίησή του είναι δυνατόν να δυσχεράνει ουσιωδώς την έρευνα δικαστικών, διοικητικών αστυνομικών ή στρατιωτικών αρχών σχετικώς με την τέλεση διοικητικής παράβασης. Η άσκηση του δικαιώματος γίνεται, σύμφωνα με την παράγραφο 5 του άρθρου 5 του Κώδικα, με την επιφύλαξη της ύπαρξης τυχόν δικαιωμάτων πνευματικής ή βιομηχανικής ιδιοκτησίας. - Η χρονική προθεσμία για τη χορήγηση εγγράφων ή την αιτιολογημένη απόρριψη της σχετικής αίτησης του πολίτη είναι είκοσι (20) ημέρες. - Το δικαίωμα της πρόσβασης σε έγγραφα ασκείται σύμφωνα με την παράγραφο 4 του άρθρου 5 με μελέτη του εγγράφου στο κατάστημα της υπηρεσίας ή με χορήγηση αντιγράφου
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