
ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ 
Δ/ΝΣΗ ΠΕΡ/ΝΤΟΣ ΚΑΙ ΠΡΑΣΙΝΟΥ 
 
 
 
 
 

 

ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ : «Υπηρεσίες συντήρησης - υποστήριξης εξοπλισμού, λογισμικού 
και  διαδικτυακής πλατφόρμας  https://drama.smartiscity.gr/ (εργασία – προμήθεια)» 

 
 
 
 
Μ Ε Λ Ε Τ Η   AΡΙΘΜ. 16/2023 
Κ.Α:   35.6262.28 
 
 
 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:  9999,36 ΕΥΡΩ με Φ.Π.Α. 

 
 
 
 
CPV: 72267000-4 (Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού) 
         35125100-7  (Αισθητήρες) 
 
 
 
 
 
          ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ: 

1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
2. ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΜΕΛΕΤΗΣ 
3. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 
4. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 
 
 
 
 
 

ΔΡΑΜΑ ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2023



    

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                       
ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ 
Δ/ΝΣΗ ΠΕΡ/ΝΤΟΣ ΚΑΙ ΠΡΑΣΙΝΟΥ 
ΑΡΘΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ: 16/2023 

ΕΡΓΑΣΙΑ: «Υπηρεσίες συντήρησης - υποστήριξης 
εξοπλισμού, λογισμικού και  διαδικτυακής 
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ – ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

Στο πλαίσιο του Σχεδίου Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΒΑΑ) Δράμας υλοποιήθηκε από τη Δ/νση 
Περ/ντος και Πρασίνου το έργο «ΕΞΥΠΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ 
ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ». 

Αντικείμενο του παραπάνω έργου είναι η καταγραφή, ανάλυση και παρουσίαση των 
αποτελεσμάτων της παρέμβασης του σχεδίου Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΒΑΑ) Δράμας μέσω 
της ανάπτυξης \ ολοκληρωμένου συστήματος τηλεματικής παρακολούθησης και τηλεμετρίας με 
δυνατότητα ανάρτησης σε πραγματικό χρόνο περιβαλλοντικών ποιοτικών και ποσοτικών 
παραμέτρων που σχετίζονται με το μικροκλίμα της περιοχής παρέμβασης, καθώς και την 
ποιότητα/ ποσότητα των τοπικών υδάτων της περιοχής. 

Η συλλογή των εν λόγω δεδομένων πραγματοποιείται με την εγκατάσταση σε επιλεγμένα 
σημεία της περιοχής παρέμβασης τηλεματικών μετρητικών συστημάτων αισθητήρων, τα οποία 
ανά τακτά χρονικά διαστήματα συλλέγουν τις απαραίτητες πληροφορίες και τις προωθούν με 
την βοήθεια ασύρματων ευρυζωνικών ζεύξεων προς το Κεντρικό Σύστημα Διαχείρισης (ΚΣΔ). Το 
ΚΣΔ αποτελεί το κομβικό σημείο συγκέντρωσης, αποθήκευσης και περαιτέρω επεξεργασίας των 
δεδομένων. 

Με την βοήθεια της διαδικτυακής πλατφόρμας https://drama.smartiscity.gr/ είναι δυνατή η 
συλλογή, οργάνωση και επεξεργασία των δεδομένων μετρήσεων αισθητήρων πεδίου τα οποία 
εν συνεχεία προβάλλονται σε συγκεντρωτική οθόνη (dashboard), καθώς και σε χάρτη της 
περιοχής με την βοήθεια ιστορικών μετρήσεων, στατιστικών γραφημάτων (bar-charts, area-
charts, pie-charts). Τα δεδομένα είναι προσβάσιμα προς όλους τους ενδιαφερόμενους (πολίτες, 
περιβαλλοντικές οργανώσεις, δημοτική αρχή, εκπαιδευτικά ιδρύματα κλπ), ενώ παράγονται 
έκτακτες ανακοινώσεις σε περίπτωση επιβλαβών για την δημόσια υγεία φαινομένων όπως 
ρύπανση, υψηλές θερμοκρασίες κ.λ.π.   

Παράλληλα, αναπτύχθηκε εξειδικευμένη εφαρμογή για την συγκέντρωση χρήσιμων 
πληροφοριών για την επισκεψιμότητα του χώρου παρέμβασης (visitor analytics), όπως 
συχνότητα επίσκεψης, αριθμός επισκεπτών βάσει ώρας/ ημέρας/ μήνα, σημεία συγκέντρωσης 
πολιτών κλπ. Τα αποτελέσματα της ανάλυσης παρουσιάζονται με την βοήθεια χρωματικών 
γραφημάτων και στατιστικών διαγραμμάτων.   

Το έργο ΕΞΥΠΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ 
αποτελείται από τα εξής υποσυστήματα: 

1. Υποσύστημα διαδικτυακής πλατφόρμας 

2. Υποσύστημα τηλεμετρίας για την συγκέντρωση δεδομένων αισθητήρων που αποτελείται από: 

• Υποσύστημα μετεωρολογικών δεδομένων 

• Υποσύστημα μέτρησης ποιότητα πόλης 

• Υποσύστημα μέτρησης ροής/ ποιότητας υδάτων 

3. Υποσύστημα Κεντρικού Συστήματος Διαχείριση 

4. Υποσύστημα Ασύρματης Διασύνδεσης  

       
Η παρούσα μελέτη αφορά την παροχή υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης του εξοπλισμού, 
λογισμικού και της πλατφόρμας https://drama.smartiscity.gr/, που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο 
του παραπάνω έργου για το χρονικό διάστημα από την υπογραφή της σύμβασης μέχρι 31-12-



    

 

2023.                                                                                                     

Αναλυτικότερα  στη συγκεκριμένη εργασία  περιλαμβάνονται: 

 Η αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης δυσλειτουργίας των εφαρμογών 

 Εγκατάσταση νέων εκδόσεων της εφαρμογής 

 Η παροχή δωρεάν τηλεφωνικής υποστήριξης στους χρήστες μέσω ΗELP DESK το οποίο 
και θα είναι διαθέσιμο εργάσιμες ημέρες και ώρες 

 Η παροχή υποστήριξης μέσω απομακρυσμένης σύνδεσης  

 Η προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση του Δήμου, έναντι των πελατών που δεν 
καλύπτονται με εγγύηση ή σύμβαση συντήρησης. 

 Τέσσερις 4 επιτόπιες επισκέψεις μέχρι 31-12-2023 κατανεμημένες σε ίσα χρονικά 
διαστήματα για συντήρηση και προληπτικό έλεγχο βλαβών εξοπλισμού και για 
αντικατάσταση αισθητήρων (ο εξοπλισμός δεν περιλαμβάνεται) 

 Απομακρυσμένη λειτουργία των Εφαρμογών Έξυπνης πόλης του Δήμου από ένα σημείο, 
με τεχνική υποστήριξη από εξειδικευμένη ομάδα, χωρίς δικό προσωπικό του Δήμου. 

 Παρακολούθηση των δεδομένων (ανάλυση, ανασκόπηση, αναφορές) των εφαρμογών 
σας σε πραγματικό χρόνο.  

 Διαχείριση ειδοποιήσεων (alerts) έκτακτης ανάγκης από συμβάντα των εφαρμογών μας. 

 Προμήθεια των απαραίτητων κάθε φορά ανταλλακτικών (αισθητήρων) των 
περιβαλλοντικών σταθμών που είχαν εγκατασταθεί στα πλαίσια του έργου «ΕΞΥΠΝΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ».  
 

Να σημειωθεί ότι το είδος των αισθητήρων που απαιτούνται να αντικατασταθούν κάθε φορά 
δεν είναι  δυνατό να προβλεφθεί εκ των προτέρων, γι΄ αυτό και στη μελέτη υπάρχει γενική 
πρόβλεψη για προμήθεια διαφόρων ανταλλακτικών αισθητήρων των περιβαλλοντικών 
σταθμών, καλυμπραρισμένων,  όπως αισθητήρας μέτρησης CO2, αισθητήρας μέτρησης O3, 
αισθητήρας μέτρησης NO2, αισθητήρας μέτρησης CH4 , αισθητήρας μέτρησης SO2 κ.α.,  
ανάλογα με τις βλάβες που θα παρουσιαστούν. Όλοι οι αισθητήρες θα πρέπει να πληρούν τα 
τεχνικά χαρακτηριστικά αυτών που αντικαθιστούν και περιγράφονται στην αρ. 9/2018 μελέτη 
του έργου ΕΞΥΠΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ. 
 
Επιπλέον απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάθεση της συγκεκριμένης σύμβασης είναι ο 
ανάδοχος να διαθέτει βεβαίωση αποκλειστικότητας του κώδικα της εφαρμογής Smartiscity. 
 
Το  συνολικό κόστος δαπάνης   της σύμβασης σύμφωνα με τον ενδεικτικό προϋπολογισμό  είναι 
9999,36 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) και θα βαρύνει πίστωση του ΚΑ  35.6262.28 του 
προϋπολογισμού του Δήμου οικ. έτους 2023. Ειδικότερα το κόστος της δαπάνης για την παροχή 
υπηρεσίας είναι 7440,00 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) και το κόστος της δαπάνης για την 
προμήθεια 2559,36 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) 

 
CPV: 72267000-4 (Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού) 
         35125100-7  (Αισθητήρες) 
 

Δράμα, 6-4-2023 Δράμα, 6-4-2023 
Θεωρήθηκε 

Η συντάξασα Ο προϊστάμενος της  
Δ/νσης Περ/ντος &Πρασίνου 

 
 
 

Σαμαρά Ιορδάνα 
ΠΕ Δασολόγος  

 
 
 

Λαζαρίδης Λάζαρος 
  ΠΕ Αρχιτέκτων Μηχ/κος  
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΟΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΤΙΜΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΣΥΝΟΛΟ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

1 Συντήρηση, Υποστήριξη, Λειτουργία συστήματος  6.000,00 € 1 6.000,00 € 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: 6.000,00 € 

ΦΠΑ 24% 1.440,00 € 

ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 7.440,00 € 

 

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 
ΤΙΜΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΣΥΝΟΛΟ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

1 

Προμήθεια διαφόρων ανταλλακτικών αισθητήρων 
των περιβαλλοντικών σταθμών 
καλυμπραρισμένων (αισθητήρας CO2, 
αισθητήρας O3), αισθητήρας NO2, αισθητήρας 
CH4 , αισθητήρας SO2 κλπ) 

2064,00 1 2064,00 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: 2064,00€ 

ΦΠΑ 24% 495,36€ 

ΤΕΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 2559,36€ 

 
 
 
 
 

 

Δράμα, 6-4-2023 Δράμα, 6-4-2023 
Θεωρήθηκε 

Η συντάξασα Ο προϊστάμενος της  
Δ/νσης Περ/ντος &Πρασίνου 

 
 
 

Σαμαρά Ιορδάνα 
ΠΕ Δασολόγος  

 
 
 

Λαζαρίδης Λάζαρος 
   ΠΕ Αρχιτέκτων Μηχ/κος  
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ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο 
 Η παρούσα μελέτη αφορά την παροχή υπηρεσιών συντήρησης - υποστήριξης του εξοπλισμού, 
λογισμικού και της πλατφόρμας https://drama.smartiscity.gr/, που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του 
έργου ΕΞΥΠΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ για το χρονικό 
διάστημα από την υπογραφή της σύμβασης μέχρι 31-12-2023.                                                                                                                    

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις 
Η ανάθεση της εργασίας θα γίνει σύμφωνα με: 

 Τις διατάξεις της παρ. 9 του άρθρου 209 του Ν. 3463/06 (Δ.Κ.Κ), όπως αντικαταστάθηκε και 
ισχύει την παρούσα 

 Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 και ιδιαιτέρως των άρθρων 116, 118 και 120.  

 Του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/07.06.2010 τεύχος Α’): Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και 
της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης. 

Κατά την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας σύμβασης, ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις του, που 
απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής 
νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις 
ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται 
στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α' του Ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων 
ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας δημόσιας 
σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της 
ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

 
Άρθρο 3ο: Συμβατικά στοιχεία 
Πέραν του συμφωνητικού τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι τα παρακάτω: 
Α. Η Τεχνική περιγραφή 
Β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός 
Γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων 

 
Άρθρο 4ο Χρόνος εκτέλεσης των εργασιών 
Η εργασία θα εκτελεστεί από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης μέχρι 31-12-2023. 

 
Άρθρο 5ο : Υποχρεώσεις αναδόχου 
Ο ανάδοχος εργολάβος πρέπει να διαθέτει όλο τον απαιτούμενο μηχανικό εξοπλισμό και 
εργατοτεχνικό προσωπικό, να είναι κάτοχος αποκλειστικότητας του κώδικα της εφαρμογής  
smartiscity/drama  και να μπορεί να προμηθεύσει στο δήμο όλα τα ανταλλακτικά (αισθητήρες των 
περιβαλλοντικών σταθμών) που πληρούν τα τεχνικά χαρακτηριστικά αυτών που αντικαθιστούν και 
περιγράφονται στην αρ. 9/2018 μελέτη του έργου «ΕΞΥΠΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ 
ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ»,  για να φέρει σε πέρας  την άρτια και εμπρόθεσμη 
εκτέλεση των εργασιών όπως περιγράφονται  στην αριθμ. 16/2023 μελέτη.  

 
Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών 
Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμιά αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες. 



 

 

 
 

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής  
Το  συνολικό κόστος δαπάνης   της σύμβασης σύμφωνα με τον ενδεικτικό προϋπολογισμό  είναι 
9999,36 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) και θα βαρύνει πίστωση του ΚΑ  35.6262.28 του 
προϋπολογισμού του Δήμου οικ. έτους 2023. Ειδικότερα το κόστος της δαπάνης για την παροχή 
υπηρεσίας είναι 7.440,00 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) και το κόστος της δαπάνης για την προμήθεια 
2559,36 ευρώ (μαζί με το ΦΠΑ 24%) 
Η πληρωμή του αναδόχου για την παροχή της εργασίας  θα γίνει τμηματικά σε δύο ισόποσες 
δόσεις με τη έκδοση τιμολογίου παροχής υπηρεσιών.  
Η πρώτη πληρωμή θα αφορά παροχή υπηρεσιών για το χρονικό διάστημα από την υπογραφή της 
σύμβασης μέχρι 31-8-2023  και η δεύτερη για το χρονικό διάστημα από 1-9-2023 μέχρι 31-12-
2023. 
Η πληρωμή του αναδόχου για την προμήθεια θα γίνει τμηματικά  όποτε κατά τον προληπτικό 
έλεγχο βλαβών του εξοπλισμού προκύψει ανάγκη για αντικατάσταση των αισθητήρων των 
υφιστάμενων εγκατεστημένων περιβαλλοντικών σταθμών με την έκδοση τιμολογίου  πώλησης 
αγαθών. 
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη.  Η αμοιβή 
δεν υπόκειται σε καμιά αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και 
αμετάβλητη. 

 
Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών  
Οι διαφορές που πιθανόν να εμφανιστούν κατά την εφαρμογή της σύμβασης, επιλύονται σύμφωνα 
με τις ισχύουσες διατάξεις.  Σε περίπτωση δικαστικής εμπλοκής αρμόδια είναι τα δικαστήρια της 
Δράμας. 

                                   

 

 

Δράμα, 6-4-2023 Δράμα, 6-4-2023 
Θεωρήθηκε 

Η συντάξασα Ο προϊστάμενος της  
Δ/νσης Περ/ντος &Πρασίνου 

 
 
 

Σαμαρά Ιορδάνα 
ΠΕ Δασολόγος  

 
 
 

Λαζαρίδης Λάζαρος 
  ΠΕ Αρχιτέκτων Μηχ/κος  
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