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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ& ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ Τ.Π.Ε.

Προμήθεια πακέτων λογισμικού

ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ 02/2024

CPV Ενδεικτικός Προϋπολογισμός
48000000-8 48321000-4
48700000-5 48900000-7
72212218-0 48218000-9

80533100-0

37.151,64 € (Με το ΦΠΑ 24%)
(Κ.Α. 10.7134.03 - 30.951,64 €
Κ.Α. 70.06.6266 - 6.200,00 €)
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ& ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ Τ.Π.Ε.

Προμήθεια πακέτων λογισμικού

ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ 02/2024

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΑΚΕΤΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΩΝ (SOFTWARE) 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΣ

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
ΤΜΗΜΑΤΑ A-Β-Γ-Δ-Ε-ΣΤ

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Α

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η προμήθεια των παρακάτω λογισμικών (ΤΜΗΜΑ Α):
Τα οποία είναι και σύμφωνα με προηγούμενες οδηγίες dpo για την συμμόρφωση στον Ευρωπαϊκό 

Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 679/2016 σχετικά με ανανεωμένα συστήματα καθώς και συνεχών 
οδηγιών της Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης του Υπουργείο Εσωτερικών για την χρηστικότητα 
ανανεωμένων πληροφοριακών συστημάτων, για αντιμετώπιση περιστατικών ασφαλείας, να κρατιούνται 
ενημερωμένα τα συστήματά (upgrades, updates, patches) και κεντρικής διαχείρισης πληροφοριακών 
συστημάτων να χρησιμοποιείτε πάντα ενημερωμένο πρόγραμματα-modules-plugins προστασίας σε κάθε ΗΥ 
& Server, να δημιουργούμε κανόνες πρόσβασης/εκτέλεσης σε αρχεία (access control & user privileges), να 
εφαρμόζουμε antispam λογισμικό κλπ. Επίσης απομακρυσμένης κεντρικής διαχείρισης απομακρυσμένης 
πρόσβασης, με συνέχιση ανανέωσης έκδοσης για μεγαλύτερη ασφάλεια. Καθώς και συνέχιση κατάλληλων 
νέων εκδόσεων plugins για την ιστοσελίδα για την βελτιστοποίηση της. Λαμβάνοντας υπόψη τα απανωτά 
έγγραφα από Τμήμα Κυβερνοασφάλειας ειδικά με επιθέσεις και σε ιστοσελίδες που συμβαίνουν το 
τελευταίο διάστημα, είναι επιτακτική η ανάγκη για κάλυψη ανανεώσεων υπαρχόντων & νέων plugins.

Ειδικά με την ιστοσελίδα για να ολοκληρωθεί η μετάβαση της στο Σύζευξις ΙΙ (οι διαδικασίες 
ξεκίνησαν από τις αρχές του έτους και πρέπει να ολοκληρωθούν άμεσα) για να περάσει το τεστ ελέγχου 
ευπαθειών η ιστοσελίδα, ώστε να ολοκληρωθεί η μετάβαση της σε πιο ασφαλές περιβάλλον, αποτελεί 
αναγκαία συνθήκη η ανανέωση υπαρχόντων και αγορά νέου plugins.

Α/Α CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΟΥΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ

1 48000000-8 TeamViewer Corporate Subscription τελευταίας 
έκδοσης συνδρομή για 1 χρόνο 1

2 48321000-4 GstarCAD Professional τελευταίας έκδοσης 4

3 48900000-7 GDPR Cookie Consent Plugin (Single Site) (1 χρόνο) 1
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4 48900000-7 BackWPup Pro (Standard) (1 χρόνο) 1

5 48900000-7 WordPress Yoast SEO Premium τελευταίας 
έκδοσης Lifetime Update-Full Addons 1

6 48900000-7 Wordfence Premium 1

7 48900000-7 WPML Multilingual CMS (1 χρόνο) 1

8 48000000-8 Adobe Acrobat Pro (1 χρόνο) 1

9 48900000-7 Nagios XI Standard Edition 100 Node (1 χρόνο) 1

10 48900000-7 Catalyst 9300 48-port data only, Network 
Advantage 2

Αναλυτικά προβλέπονται για το Τμήμα Α:

Πέρα της κάλυψης σχετικά με plugins για την ιστοσελίδα που λήγουν κάποια άμεσα εντός των 
επόμενων μηνών, προβλέπεται απομακρυσμένη κεντρική διαχείρισης απομακρυσμένης πρόσβασης, με 
συνέχιση ανανέωσης τελευταίας έκδοσης για ένα έτος, η υπάρχουσα λήγει εντός του έτους, για μεγαλύτερη 
ασφάλεια και εξυπηρέτηση όλων των χρηστών.

Για την κάλυψη αναγκών της Διεύθυνσης Τεχνικών και Δόμησης βάσει των υπ’ αρίθμ. 722, 731/13-
2-2024 Υ.Σ., η άμεση προμήθεια τεσσάρων νέων αδειών σχεδιαστικού προγράμματος GstarCAD Professional 
τελευταίας έκδοσης για τη εύρυθμη λειτουργία των σχετικών υπηρεσιών του Δήμου μας λόγω νέων θέσεων 
εργασίας.

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Α

Α/Α CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΟΥΣ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ (χωρίς 

ΦΠΑ)

1 48000000-8 TeamViewer Corporate Subscription τελευταίας 
έκδοσης συνδρομή για 1 χρόνο 1.800,00 € 1 1.800,00 €

2 48321000-4 GstarCAD Professional τελευταίας έκδοσης 880,00 € 4 3.520,00 €

3 48900000-7 GDPR Cookie Consent Plugin (Single Site) (1 χρόνο) 80,00 € 1 80,00 €

4 48900000-7 BackWPup Pro (Standard) (1 χρόνο) 70,00 € 1 70,00 €

5 48900000-7 WordPress Yoast SEO Premium τελευταίας 
έκδοσης Lifetime Update-Full Addons 120,00 € 1 120,00 €

6 48900000-7 Wordfence Premium 140,00 € 1 140,00 €

7 48900000-7 WPML Multilingual CMS (1 χρόνο) 120,00 € 1 120,00 €

8 48000000-8 Adobe Acrobat Pro (1 χρόνο) 340,00 € 1 340,00 €

9 48900000-7 Nagios XI Standard Edition 100 Node (1 χρόνο) 1.900,00 € 1 1.900,00 €

10 48900000-7 Catalyst 9300 48-port data only, Network 
Advantage 510,00 € 2 1.120,00 €
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 Συνολικό κόστος χωρίς ΦΠΑ 9.210,00 €
 ΦΠΑ 24% 2.10,40 €
 Γενικό Σύνολο 11.420,40 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Α

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο

Η υλοποίηση προμήθειας λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ Α, όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην 
τεχνική περιγραφή της.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις

Η ανάθεση της προμήθειας ανά Τμήμα θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει άμεσα 
στην συνέχιση της διαδικασίας, σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία

Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων

Άρθρο 4ο : Χρόνος προμήθειας

Η διάρκεια υλοποίησης της συνολικής προμήθειας ορίζεται έως 60 ημέρες από την ημερομηνία 
υπογραφής της σύμβασης.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα παραπάνω λογισμικά της ΤΜΗΜΑΤΟΣ Α σύμφωνα με 
την τεχνική τους περιγραφή.

Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και συμμόρφωση με το 
Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679), με αντίστοιχη 
συμφωνία εκτέλεσης επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων ως παράρτημα της σύμβασης του

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες.

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής

Για την προμήθεια των παραπάνω λογισμικών η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
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αντίστοιχων ειδών της παραπάνω προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών 

και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς 
και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.

Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή 
δεν υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και 
αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Β

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ενεργοποίηση - προμήθεια νέων εκδόσεων για τις 
παρακάτω εφαρμογές της SingularLogic

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ
1 48700000-5 ΑΔΕΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 1
2 48700000-5 ΚΟΙΜΗΤΗΡΙΑ 1
3 48700000-5 Κ.Ο.Κ 1
4 48700000-5 ΤΑΠ 1
5 48700000-5 ΤΕΛΗ 2-5% & ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 1
6 48700000-5 ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 1
7 48700000-5 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΓΛΚ 1
8 48700000-5 RELEASE EXTRA USERS 61
9 48700000-5 Web Servises Genesis 1

10 48700000-5 ΜΗΤΡΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 1
11 48700000-5 ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΟΦΕΙΛΕΣ ΧΡΕΩΣΤΩΝ 1
12 48700000-5 Ειδοποιήσεις Χρεών-Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 1
13 48700000-5 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΓΓΠΣ 1
14 48700000-5 Διαχείριση Μισθωμάτων ακινήτων 1
15 48700000-5 Διαχείριση Δημοτικής Περιουσίας 1
16 48700000-5 Διαχείριση λογαριασμών ΔΕΗ 1

17 48700000-5
Διαχείριση ΤΕΛΗ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΥ, ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ, 
ΛΑΪΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ 1

18 48700000-5

Σύστημα Ηλεκτρονική Εξυπηρέτηση πολιτών & 
επιχειρήσεων Singular-Αιτήσεις, 
Ραντεβού,Οικονομικά στοιχεία οφειλετών, Εκτέλεση 
προϋπολογισμού κλπ

1

Ειδικότερα προβλέπονται:

Η ενεργοποίηση - παραχώρηση δικαιώματος χρήσης βελτιωμένων εκδόσεων των παραπάνω 
εφαρμογών για την σωστή λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών με την ενσωμάτωση νέων απαιτήσεων 
που προκύπτουν από την νομοθεσία, για το έτος 2025.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 
υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και συμμόρφωση 
των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων (GDPR 2016/679) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την 
υφιστάμενη, με κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό άρθρο-Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει 
το ελάχιστο τα αναφερόμενα παρακάτω στο άρθρο 5 των ειδικών υποχρεώσεων, σύμφωνα πάντα με την 
συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου Δράμας:
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Β

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΕΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ

1 48700000-5 ΑΔΕΙΕΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 1 176,00 € 176,00 € 176,00 €
2 48700000-5 ΚΟΙΜΗΤΗΡΙΑ 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €
3 48700000-5 Κ.Ο.Κ 1 200,00 € 200,00 € 200,00 €
4 48700000-5 ΤΑΠ 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €
5 48700000-5 ΤΕΛΗ 2-5% & ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΥΝΤΩΝ 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €
6 48700000-5 ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 1 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
7 48700000-5 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΓΛΚ 1 200,00 € 200,00 € 200,00 €
8 48700000-5 RELEASE EXTRA USERS 61 20,00 € 1.220,00 € 1.220,00 €
9 48700000-5 Web Servises Genesis 1 500,00 € 500,00 € 500,00 €

10 48700000-5 ΜΗΤΡΩΟ ΔΕΣΜΕΥΣΕΩΝ 1 500,00 € 500,00 € 500,00 €
11 48700000-5 ΛΗΞΙΠΡΟΘΕΣΜΕΣ ΟΦΕΙΛΕΣ ΧΡΕΩΣΤΩΝ 1 400,00 € 400,00 € 400,00 €
12 48700000-5 Ειδοποιήσεις Χρεών-Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 1 600,00 € 600,00 € 600,00 €
13 48700000-5 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΓΓΠΣ 1 400,00 € 400,00 € 400,00 €
14 48700000-5 Διαχείριση Μισθωμάτων ακινήτων 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €
15 48700000-5 Διαχείριση Δημοτικής Περιουσίας 1 600,00 € 600,00 € 600,00 €
16 48700000-5 Διαχείριση λογαριασμών ΔΕΗ 1 500,00 € 500,00 € 500,00 €

17 48700000-5
Διαχείριση ΤΕΛΗ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΥ, ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ, 
ΛΑΪΚΩΝ ΑΓΟΡΩΝ 1 300,00 € 300,00 € 300,00 €

18 48700000-5

Σύστημα Ηλεκτρονική Εξυπηρέτηση πολιτών & 
επιχειρήσεων Singular-Αιτήσεις, Ραντεβού, 
Οικονομικά στοιχεία οφειλετών, Εκτέλεση 
προϋπολογισμού κλπ

1 465,00 € 465,00 € 465,00 €

  Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 9.261,00 €
  ΦΠΑ 24% 2.222,64 €
  Σύνολο με ΦΠΑ 11.483,64 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Β

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο
Η εκτέλεση ενεργοποίησης - προμήθειας νέων εκδόσεων από τον ανάδοχο για τα λογισμικά -της 

Singular για το έτος 2025- του ΤΜΗΜΑΤΟΣ Β, όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην τεχνική περιγραφή.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει την διαδικασία, 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων
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Άρθρο 4ο : Χρόνος εκτέλεσης
Η έναρξη της εκτέλεσης θα γίνει άμεσα από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης με τον ανάδοχο.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έγκαιρα τα releases των παραπάνω λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

Β σύμφωνα με την τεχνική τους περιγραφή.
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 

υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και 
συμμόρφωση των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679)και/ήενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που 
θα) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την υφιστάμενη, με 
κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει το ελάχιστο 
τα παρακάτω σύμφωνα πάντα με την συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου 
Δράμας. 

> Επειδή οι συγκεκριμένες εφαρμογές και οι νέες εκδόσεις αυτών( releases) είναι προϊόν της 
κατασκευάστριας εταιρείας SingularLogic (ιδιοκτήτης πηγαίου κώδικα) και υπόκεινται σε πνευματικά 
δικαιώματα της ιδίας και στην πολιτική πωλήσεων της, σε περίπτωση που ο προσφέρων δεν είναι η 
εταιρεία κατασκευής, τότε οφείλει επί ποινή αποκλεισμού να προσκομίσει μαζί με τα δικαιολογητικά 
συμμετοχής μια βεβαίωση της κατασκευάστριας με την οποία θα βεβαιώνεται ότι ο προσφέρων είναι 
εξουσιοδοτημένος αντιπρόσωπος- μεταπωλητής των εν λόγω εφαρμογών ή διάδοχος της 
κατασκευάστριας εταιρείας. Σε περίπτωση αλλαγής της ιδιοκτησίας των πνευματικών δικαιωμάτων 
εφαρμογών από την κατασκευάστρια εταιρεία SingularLogic σε άλλη θα πρέπει να προσκομιστούν από 
τον πιθανό νέο ιδιοκτήτη τα αντίστοιχα νομιμοποιητικά έγγραφα που αποδεικνύουν την εν λόγω 
συναλλαγή.

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες.

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής
Για την εν λόγω προμήθεια των παραπάνω η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
αντίστοιχων ειδών της προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν 
υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
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Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Γ

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ενεργοποίηση - προμήθεια τριών (3) αδειών για την 
εφαρμογή ACE ERP eCM Κατασκευή

Α/Α CPV Περιγραφή Εφαρμογής ΠΟΣΟΤΗΤΑ
1 48900000-7 ACE ERP eCM Κατασκευή 3

Ειδικότερα προβλέπονται:

Η ενεργοποίηση - παραχώρηση δικαιώματος χρήσης βελτιωμένων εκδόσεων των παραπάνω 
εφαρμογών για την σωστή λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών με την ενσωμάτωση νέων απαιτήσεων 
που προκύπτουν από την νομοθεσία, για το έτος 2024.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 
υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και συμμόρφωση 
των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων (GDPR 2016/679) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την 
υφιστάμενη, με κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό άρθρο-Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει 
το ελάχιστο τα αναφερόμενα παρακάτω στο άρθρο 5 των ειδικών υποχρεώσεων, σύμφωνα πάντα με την 
συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου Δράμας:

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Γ

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΕΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ

1 48900000-7 ACE ERP eCM Κατασκευή 3 350,00 € 1.050,00 € 1.050,00 €
 Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 1.050,00 €
 ΦΠΑ 24% 252,00 €
 Σύνολο με ΦΠΑ 1.302,00 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Γ

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο
Η εκτέλεση ενεργοποίησης - προμήθειας από τον ανάδοχο για τα λογισμικά - του ΤΜΗΜΑΤΟΣ Γ, 

όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην τεχνική περιγραφή.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει την διαδικασία, 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων
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Άρθρο 4ο : Χρόνος εκτέλεσης
Η έναρξη της εκτέλεσης θα γίνει άμεσα από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης με τον ανάδοχο.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έγκαιρα τα releases των παραπάνω λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

Γ σύμφωνα με την τεχνική τους περιγραφή.
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 

υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και 
συμμόρφωση των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679)και/ήενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που 
θα) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την υφιστάμενη, με 
κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει το ελάχιστο 
τα παρακάτω σύμφωνα πάντα με την συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου 
Δράμας. 

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες.

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής
Για την εν λόγω προμήθεια των παραπάνω η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
αντίστοιχων ειδών της προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν 
υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Δ

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ενεργοποίηση - προμήθεια δεκατεσσάρων (14) αδειών για 
την εφαρμογή «Διαχείριση Αποθήκης» που είναι εγκατεστημένη στις δομές του πρώην Νομικού Προσώπου 
του Δήμου

Α/Α CPV Περιγραφή Εφαρμογής ΠΟΣΟΤΗΤΑ

1 48000000-8 Ετήσια συντήρηση-αναβάθμιση-υποστήριξη 
εφαρμογής αποθήκης 14

Α/Α ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΔΟΜΗΣ

1 Α’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΓΕΦΥΡΑΣ ΠΑΠΑΔΩΝ

2 Β’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΒΕΡΓΙΝΑΣ

3 Γ’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΟΔΥΣΣΕΩΣ

4 Δ’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΑΡΚΑΔΙΚΟΣ

5 Ε’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΡΕΑΣ

6 ΣΤ’ ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ-ΕΘΝΟΜΑΡΤΥΡΩΝ ΠΟΝΤΟΥ

7 ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΚΑΛΟΥ ΑΓΡΟΥ-ΚΑΛΟΣ ΑΓΡΟΣ ΔΡΑΜΑΣ

8 ΠΑΙΔΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΧΩΡΙΣΤΗΣ-ΧΩΡΙΣΤΗ ΔΡΑΜΑΣ

9 Α’ ΒΡΕΦΟΝΗΠΙΑΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ

10 Β’ ΒΡΕΦΟΝΗΠΙΑΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ

11 ΚΑΠΗ ΔΡΑΜΑΣ-ΠΑΤΡΙΑΡΧΟΥ ΔΙΟΝΥΣΙΟΥ

12 Κ.Α.Π.Η ΞΗΡΟΠΟΤΑΜΟΥ-ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΞΗΡΟΠΟΤΑΜΟΥ

13 Κ.Α.Π.Η ΧΩΡΙΣΤΗΣ-ΧΩΡΙΣΤΗ

14 KΗ.Φ.Η ΔΡΑΜΑΣ-ΧΕΛΜΟΥ 12

Ειδικότερα προβλέπονται:

Η ενεργοποίηση - παραχώρηση δικαιώματος χρήσης βελτιωμένων εκδόσεων των παραπάνω 
εφαρμογών για την σωστή λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών με την ενσωμάτωση νέων απαιτήσεων 
που προκύπτουν από την νομοθεσία, για το έτος 2024.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 
υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και συμμόρφωση 
των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την Προστασία Προσωπικών 
Δεδομένων (GDPR 2016/679) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την 
υφιστάμενη, με κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό άρθρο-Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει 
το ελάχιστο τα αναφερόμενα παρακάτω στο άρθρο 5 των ειδικών υποχρεώσεων, σύμφωνα πάντα με την 
συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου Δράμας:
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Δ
( Κ.Α. 70.06.6266)

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΕΛΙΚΗ
ΤΙΜΗ

1 48000000-8
Ετήσια συντήρηση-
αναβάθμιση-υποστήριξη
εφαρμογής αποθήκης

14 357,14 € 5.000,00 € 5.000,00 €

Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 5.000,00 €
ΦΠΑ 24% 1.200,00 €

Σύνολο με ΦΠΑ 6.200,00 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Δ

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο
Η εκτέλεση ενεργοποίησης - προμήθειας από τον ανάδοχο για τα λογισμικά - του ΤΜΗΜΑΤΟΣ Δ,

όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην τεχνική περιγραφή.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει την διαδικασία,
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων

Άρθρο 4ο : Χρόνος εκτέλεσης
Η έναρξη της εκτέλεσης θα γίνει άμεσα από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης με τον ανάδοχο.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έγκαιρα τα releases των παραπάνω λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ

Δ σύμφωνα με την τεχνική τους περιγραφή.
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες

υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και
συμμόρφωση των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679)και/ήενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που
θα) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την υφιστάμενη, με
κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει το ελάχιστο
τα παρακάτω σύμφωνα πάντα με την συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου
Δράμας.

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν
σταθερές και αμετάβλητες.
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Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής
Για την εν λόγω προμήθεια των παραπάνω η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
αντίστοιχων ειδών της προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν 
υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Ε

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η ενεργοποίηση - προμήθεια δύο (2) αδειών για την
εφαρμογή «Αμοιβές Μηχανικών v.12.4» και δύο (2) αδειών για την εφαρμογή «Ρυθμίσεις αυθαιρέτων
(Ν.4495/17)», για τις ανάγκες των Δ/νσεων Τεχνικών Υπηρεσιών και Δόμησης του Δήμου Δράμας

Α/Α CPV Περιγραφή Εφαρμογής ΠΟΣΟΤΗΤΑ
1 48000000-8 Αμοιβές Μηχανικών v.12.4 2
2 48000000-8 Ρυθμίσεις αυθαιρέτων (Ν.4495/17) 2

Ειδικότερα προβλέπονται:

Η ενεργοποίηση - παραχώρηση δικαιώματος χρήσης βελτιωμένων εκδόσεων των παραπάνω
εφαρμογών για την σωστή λειτουργία των αντίστοιχων υπηρεσιών με την ενσωμάτωση νέων απαιτήσεων
που προκύπτουν από την νομοθεσία, για το έτος 2024.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες
υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και συμμόρφωση
των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την Προστασία Προσωπικών
Δεδομένων (GDPR 2016/679) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την
υφιστάμενη, με κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό άρθρο-Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει
το ελάχιστο τα αναφερόμενα παρακάτω στο άρθρο 5 των ειδικών υποχρεώσεων, σύμφωνα πάντα με την
συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου Δράμας:

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Ε

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΕΛΙΚΗ
ΤΙΜΗ

1 48000000-8
Αμοιβές Μηχανικών v.12.4 (
Βασικό πακέτο) 2 215,00 € 430,00 € 430,00 €

2 48000000-8 Ρυθμίσεις αυθαιρέτων
(Ν.4495/17) 2 30,00 € 60,00 € 60,00 €

Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 490,00 €
ΦΠΑ 24% 117,60 €

Σύνολο με ΦΠΑ 607,60 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ Ε

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο
Η εκτέλεση ενεργοποίησης - προμήθειας από τον ανάδοχο για τα λογισμικά - του ΤΜΗΜΑΤΟΣ Ε,

όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην τεχνική περιγραφή.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει την διαδικασία,
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
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α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων

Άρθρο 4ο : Χρόνος εκτέλεσης
Η έναρξη της εκτέλεσης θα γίνει άμεσα από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης με τον ανάδοχο.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έγκαιρα τα releases των παραπάνω λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

Ε σύμφωνα με την τεχνική τους περιγραφή.
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 

υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και 
συμμόρφωση των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679)και/ήενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που 
θα) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την υφιστάμενη, με 
κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει το ελάχιστο 
τα παρακάτω σύμφωνα πάντα με την συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου 
Δράμας. 

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες.

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής
Για την εν λόγω προμήθεια των παραπάνω η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
αντίστοιχων ειδών της προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν 
υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη



Διανομή μέσω 'ΙΡΙΔΑ' με ΑΠ:15532 από ΚΑΣΚΑΜΤΖΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ με UID: 66273f83d74c9154bf829811 στις 
23/04/24 08:12

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΤ

Με την παρούσα μελέτη προβλέπεται η προμήθεια λογισμικού και παροχής υπηρεσιών 
πληροφορικής για την ενεργοποίηση της εφαρμογής Web Αδειών – Διαχείριση αιτημάτων προσωπικού

Α/Α CPV Περιγραφή Εφαρμογής ΠΟΣΟΤΗΤΑ

1 48218000-9
Διαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων - Διαχείριση
Προσωπικού - Σύστημα HR-Web Άδειες - Πύλη
Αιτημάτων Προσωπικού

1

2 72212218-0 Εγκατάσταση – Παραμετροποίηση (Ώρες) 20
3 80533100-0 Εκπαίδευση (Ώρες) 10

Ειδικότερα προβλέπονται:

Οι εφαρμογές λογισμικού :
• Web Άδειες – Διαχείρισης αιτημάτων και αδειών Ανθρώπινου Δυναμικού

Οι απαραίτητες υπηρεσίες υλοποίησης :
• Εγκατάσταση της εφαρμογής

Οι εργασίες εγκατάστασης στο μηχανογραφικό σύστημα της Υπηρεσίας περιλαμβάνουν :
o Εγκατάσταση πρότυπης βάσης δεδομένων με έτοιμη την βασική παραμετροποίηση για 

Ο.Τ.Α. , η οποία περιλαμβάνει μεταξύ άλλων :
▪ Τύπους Αδειών Προσωπικού
▪ Προσαρμογή λογοτύπων των ενσωματωμένων εκτυπώσεων συστήματος.

o Εγκατάσταση εφαρμογής στους σταθμούς εργασίας που θα υποδειχθούν σε τοπική 
υποδομή (server) ή εγκατάσταση σε υπολογιστικό νέφος (cloud).

• Παραμετροποίηση του λογισμικού
Οι υπηρεσίες παραμετροποίησης αφορούν σε πρόσθετες προσαρμογές που αποσκοπούν στην 
καλύτερη αξιοποίηση των δυνατοτήτων του λογισμικού σε συνάρτηση με τις ανάγκες της υπηρεσίας 
όπως δημιουργία λοιπών παραμετρικών δεδομένων.

• Εκπαίδευση των χρηστών
• Οι υπηρεσίες συντήρησης – υποστήριξης.

Με την ολοκλήρωση του έργου ξεκινά η περίοδος συντήρησης υποστήριξης. Η ελάχιστη χρονική 
διάρκεια της σύμβασης συντήρησης – υποστήριξης είναι το 1 έτος και στο πλαίσιο αυτής ο ανάδοχος 
υποχρεούται :

1. Να αποκαθιστά δωρεάν, κάθε αποδεδειγμένη βλάβη του λογισμικού.
2. Να παρέχει δωρεάν τις νέες εκδόσεις των εφαρμογών.
3. Να παρέχει αναλυτικές οδηγίες με τις αλλαγές , προσθήκες , βελτιώσεις που περιλαμβάνει κάθε  

                    νέα έκδοση.
4. Να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη στους χρήστες (HELP DESK)
5. Να παρέχει πρόσβαση στο σύστημα ηλεκτρονικής υποστήριξης (OCN SUPPORT) μέσω του site της 

                   εταιρείας.
6. Να παρέχει απομακρυσμένη παρεμβατική υποστήριξη.
7. Να παρέχει προτεραιότητα στην εξυπηρέτηση έναντι των πελατών που δεν καλύπτονται με 

                    εγγύηση ή σύμβαση συντήρησης-υποστήριξης.
8. Να παρέχει τις εκπτώσεις , σε προϊόντα ή υπηρεσίες , που ισχύουν για πελάτες που καλύπτονται 

                    με εγγύηση ή σύμβαση συντήρησης.
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Η βασική σύμβαση συντήρησης-υποστήριξης μπορεί να επεκταθεί συμπεριλαμβάνοντας :
✓ Υπηρεσίες Εγγυημένου Επιπέδου ανταπόκρισης σύμφωνα με τις ανάγκες του φορέα
✓ προκαθορισμένο αριθμό επιτόπιων επισκέψεων
✓ προαγορά ωρών για την παροχή εξειδικευμένων υπηρεσιών

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΤ

Α/Α CPV ΕΙΔΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΤΕΛΙΚΗ 
ΤΙΜΗ

1 48218000-9

Διαχείριση Ανθρωπίνων 
Πόρων - Διαχείριση
Προσωπικού - Σύστημα HR-
Web Άδειες - Πύλη
Αιτημάτων Προσωπικού

1 2.950,00 € 2.950,00 € 2.950,00 €

2 72212218-0 Εγκατάσταση – 
Παραμετροποίηση 20 (ώρες) 65,00 € 1.300,00 € 1.300,00 €

3 80533100-0 Εκπαίδευση 10 (ώρες) 70,00 € 700,00 € 700,00 €
 Σύνολο χωρίς ΦΠΑ 4.950,00 €
 ΦΠΑ 24% 1.188,00 €
 Σύνολο με ΦΠΑ 6.138,00 €

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΤ

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο
Η εκτέλεση ενεργοποίησης - προμήθειας από τον ανάδοχο για τα λογισμικά - του ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΣΤ, 

όπως αυτά αναλυτικά αναφέρονται στην τεχνική περιγραφή.

Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις
Η ανάθεση της προμήθειας θα γίνει από το τμήμα προμηθειών που θα προχωρήσει την διαδικασία, 
σύμφωνα με τις ισχύουσες διατάξεις:

Άρθρο 3ο : Συμβατικά στοιχεία
Τα συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι:
α. Η Τεχνική περιγραφή
β. Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός
γ. Η συγγραφή υποχρεώσεων

Άρθρο 4ο : Χρόνος εκτέλεσης
Η έναρξη της εκτέλεσης θα γίνει άμεσα από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης με τον ανάδοχο.

Άρθρο 5ο : Ειδικές Υποχρεώσεις του αναδόχου
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει έγκαιρα τα releases των παραπάνω λογισμικών του ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΣΤ σύμφωνα με την τεχνική τους περιγραφή.
> Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενσωματώσει τις νέες απαιτήσεις που προκύπτουν από τις ανάλογες 

υπηρεσίες του Δήμου Δράμας και βάσει νομοθεσίας στις νέες βελτιωμένες εκδόσεις των αντίστοιχων 
εφαρμογών. Αναλαμβάνει με την υπογραφή της σύμβασης να τηρεί απόλυτη εχεμύθεια και 
συμμόρφωση των παραπάνω εφαρμογών με τις επιταγές με το Γενικό Κανονισμό της ΕΕ για την 
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων (GDPR 2016/679)και/ήενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που 
θα) και/ή ενδεχόμενης νέας ελληνικής νομοθεσίας που θα αντικαταστήσει την υφιστάμενη, με 
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κατάλληλα οργανοτεχνικά μέτρα, βάσει και των σχετικών αναφορών στην σύμβαση.

Στην σύμβαση θα υπάρχει ειδικό Παράρτημα αναφορικά με το θέμα που θα περιλαμβάνει το ελάχιστο 
τα παρακάτω σύμφωνα πάντα με την συνεννόηση- νέες υποδείξεις με το εξωτερικό dpo του Δήμου 
Δράμας. 

Άρθρο 6ο : Αναθεώρηση τιμών

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, αλλά παραμένουν 
σταθερές και αμετάβλητες.

Άρθρο 7ο : Τρόπος πληρωμής
Για την εν λόγω προμήθεια των παραπάνω η αμοιβή του αναδόχου, με την πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής, μπορεί να γίνει και τμηματικά με την παράδοση 
αντίστοιχων ειδών της προμήθειας.
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και 
δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και 
κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 
έλεγχο και την πληρωμή.
Στο ποσό της αμοιβής συμπεριλαμβάνονται οι βαρύνοντες τον ανάδοχο φόροι και βάρη. Η αμοιβή δεν 
υπόκειται σε καμία αναθεώρηση για οποιοδήποτε λόγο και αιτία και παραμένει σταθερή και αμετάβλητη.

Άρθρο 8ο : Επίλυση διαφορών
Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 

συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο 
Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 
στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό 
Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της προβλεπόμενης στο άρθρο 205 ενδικοφανούς διαδικασίας, 
διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη

Δράμα, 23/04/2024
Εγκρίθηκε

Ο Συντάξας Θεωρήθηκε

Κασκαμτζής Ιωάννης

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη 
της Δ/νσης Προγραμματισμού Οργάνωσης 
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Ιωσηφίδου Αικατερίνη


		2024-04-23T08:12:21+0300




