
                              
                                  

                              

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΝΟΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ
ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ

  Κωδικός NUTS: EL514
  ΑΦΜ: 997784894
  Τηλέφωνο: 25213-50743
  Ηλ.Ταχυδρομείο: bmoum@dimosdramas.gr 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Ο Δήμαρχος Δράμας προκηρύσσει ανοικτό ηλεκτρονικό διεθνή διαγωνισμό με χρήση της πλατφόρμας 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της διαδικτυακής πύλης 
www.promitheus.gov.gr  του συστήματος για την υλοποίησης της προμήθειας : «ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΝΑΣΤΩΝ». 

Αντικείμενο της σύμβασης: 
1. Αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια ενός σύγχρονου (WEB BASED, CLOUD BASED) 

πληροφοριακού συστήματος το οποίο θα συνοδεύεται από το σύνολο των απαραίτητων 
υπηρεσιών εγκατάστασης, λειτουργίας και υποστήριξης.

2. Η προμήθεια του πληροφοριακού συστήματος καλύπτει το σύνολο των βασικών επιχειρησιακών 
λειτουργιών του Δήμου και περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργίες ανά επιχειρησιακή περιοχή:

• Ηλεκτρονική υποβολή αιτημάτων πολιτών,προσφύγων και μεταναστών προς τους 
οργανισμούς

• Διαχείριση Διαδικασιών και υποθέσεων – Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων
• Οικονομική Διαχείριση
• Δημοτικά Έσοδα

3. Οι υπηρεσίες που απαιτούνται για την υλοποίηση του έργου συνοπτικά περιλαμβάνουν : 

• Εγκατάσταση πληροφοριακού συστήματος σε υποδομές νέφους. 
• Μεταφορά δεδομένων και δεδομένων στο κυβερνητικό νέφος όταν καταστεί διαθέσιμη 

η υποδομή. 
• Παραμετροποίηση λογισμικού σύμφωνα με τις εξειδικευμένες ανάγκες όπως πρότυπα 

έγγραφα, τιμολογιακές πολιτικές καθώς και πιστοποιημένες διαδικασίες που ακολουθεί 
ο Δήμος. 

• Μετάπτωση Δεδομένων. 
• Εκπαίδευση προσωπικού. 
• Συντήρηση-Υποστήριξη-Φιλοξενία για δύο έτη.

4. Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 
συμβάσεων (CPV): 

CPV Περιγραφή
48000000-8 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

72500000-0 Υπηρεσίες πληροφορικής
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72253200-5 Υπηρεσίες υποστήριξης συστημάτων πληροφορικής

Εκτιμώμενη αξία σύμβασης: 
Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 299.000,00 € μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 
24% (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: 370.760,00 €).
Χρηματοδότηση: Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Ταμείο Αλληλεγγύης του 
Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου σύμφωνα με την 153883/20-08-2025 «Διαπιστωτική Απόφαση 
Έγκρισης Χρηματοδότησης Προτεινόμενου Έργου του Δήμου Δράμας» (ΑΔΑ: 9ΖΘ446ΜΔΨΟ-ΣΛΠ.). Η 
δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με ΚΑ 60.7341.013 σχετική πίστωση του τακτικού 
προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2025-2026-2027 του Δήμου Δράμας
Δικαιούμενοι συμμετοχής: 
Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα 
σε:
α) κράτος-μέλος της Ένωσης,
β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),
γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 
σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 
την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και 
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 
συμβάσεων.
Λόγοι αποκλεισμού: 
Σχετίζονται με ποινικές καταδίκες, με καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, που 
προβλέπονται στο άρθρο 2.2.3 της αριθ. 29459/26-09-2025 διακήρυξης, διαπιστώνονται με τα σχετικά 
δικαιολογητικά του άρθρου 2.2.9.2 της αριθ. 29459/26-09-2025 διακήρυξης. 
Απαιτούμενες Εγγυήσεις: 
Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους 
συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής σύμφωνα με το 
πρότυπο του Παραρτήματος VIII – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών της διακήρυξης.
Εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης: ποσοστού 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης. 
Κριτήριo ανάθεσης σύμβασης: 
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς 
βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής.
Διάρκεια σύμβασης
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε εικοσιτέσσερεις (24) μήνες  από την ημερομηνία υπογραφής της 
σύμβασης.
Πληρωμή: Η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιείται τμηματικά σύμφωνα με την παραλαβή των 
παραδοτέων 
κάθε φάσης.
Υποβολή προσφορών και αποσφράγισή τους: 
Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί µε χρήση της πλατφόρμας του ΕΣΗ∆ΗΣ µέσω της διαδικτυακής 
πύλης www.promitheus.gov.gr στην οποία οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν ηλεκτρονικά τις προφορές 
τους. Αιτήματα για την παροχή πληροφοριών υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην αναθέτουσα αρχή, στο 
δικτυακό τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού, μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr 
του ΕΣΗΔΗΣ.
Καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής προσφορών: 29.10.2025  και ώρα 15:00:00
Ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών: 04.11.2025 και ώρα 09:00:00 
Απαιτούμενος χρόνος ισχύος προσφοράς: δώδεκα (12) μήνες από την επόμενη της διενέργειας του 
διαγωνισμού. 
Γλώσσα σύνταξης προσφορών: 
Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα 
Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα.
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Δημοσιότητα:
Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 24-09-2025 
στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η προκήρυξη και το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στο Κεντρικό 
Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ). 
Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 
382297  και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 
Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης, όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 του 
άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 
(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Η Διακήρυξη θα καταχωρηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη διεύθυνση 
(URL):   https://dimos-dramas.gr/ .

Έννομη προστασία: 
Προδικαστικές προσφυγές κατατίθενται ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ, εντός των προθεσμιών που αναφέρονται 
στο άρθρο 3.4 της αριθ. 29459/26-09-25 διακήρυξης. Για το παραδεκτό άσκησης της προσφυγής 
απαιτείται η κατάθεση του προβλεπόμενου παραβόλου. 
Στοιχεία Επικοινωνίας 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ.

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την γενική διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL): 
https://dimos-dramas.gr/ .

Ο  Δήμαρχος Δράμας

Γεώργιος Παπαδόπουλος
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