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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ



ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
	ΑΝΑΡΤΗΤΕΟ ΣΤΟ  ΚΗΜΔΗΣ 

        Δράμα  

                                    


ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΠΡΑΞΗ « ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΦΤΩΧΕΙΑΣ» ΜΕ ΚΩΔΙΚΟ ΟΠΣ 6022780
ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 124.000,00€ ΜΕ ΤΟ Φ.Π.Α. (100.000,00 € ΧΩΡΙΣ ΤΟ Φ.Π.Α.).
Στη Δράμα σήμερα ……………………  ημέρα  ……………………………  οι παρακάτω συμβαλλόμενοι:

1. Ο Δήμος Δράμας, που εδρεύει στη Δράμα, στο Δημαρχείο Δράμας, ταχ. δ/νση: Βερμίου 2 και 1ης Ιουλίου – Τ.Κ.: 66133 – ΔΡΑΜΑ , με Α.Φ.Μ.: 997784894, Δ.Ο.Υ.: Δράμας και εκπροσωπείται  νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας σύμβασης από τον Αντιδήμαρχο, κ. Ιωάννη Τσακίρη, που στο εξής θα ονομάζεται για συντομία «Αναθέτουσα Αρχή»

2.H εταιρεία με την επωνυμία  ….…………………………………………………………  που στο εξής θα ονομάζεται ο «Ανάδοχος» 

Έχοντας υπόψιν:

1. την υπ’ αριθ. ………………………………… Διακήρυξη (ΑΔΑΜ:…………………………………..………..) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση προμήθειας.

2. την υπ’ αριθ.   …………………………………………………….. απόφαση του Δημάρχου Δράμας, με την οποία ανατέθηκε η σύμβαση στο πλαίσιο της ανωτέρω Διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την αριθ. πρωτ. .…………………………………………… ειδική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του παρόντος, 

3. την υπ’ αριθ.  ………………………………. προσφορά του Αναδόχου

4. το γεγονός ότι οι υπηρεσίες της παρούσας σύμβασης εντάσσονται στο πλαίσιο του έργου “ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΦΤΩΧΕΙΑΣ” με Κωδικό ΟΠΣ 6022780 του Προγράμματος Περιφέρεια ΑΜΘ 2021-2027 του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου. 
Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα :
Άρθρο 1
Αντικείμενο
Αντικείμενο της παρούσας παροχής υπηρεσιών είναι η εξειδικευμένη υποστήριξη του Δήμου Δράμας για την παρακολούθηση και την υποστήριξη των δράσεων του έργου με τίτλο: “ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΦΤΩΧΕΙΑΣ”. 

Συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την παροχή των απαραίτητων υπηρεσιών με αντικείμενο την αντιμετώπιση των συνεπειών του φαινομένου της ενεργειακής φτώχειας ή ένδειας που παρουσιάζουν νοικοκυριά, μέσω τις ανάπτυξης μίας σειράς δράσεων, που θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο της πράξης και στοχεύουν στη βελτίωση της κατάστασης των ευάλωτων ομάδων και των απειλούμενων νοικοκυριών από την ενεργειακή φτώχεια. 
Αναλυτικά το αντικείμενο της  σύμβασης περιλαμβάνει:

Δράσεις Ευαισθητοποίησης γενικού πληθυσμού
· Οκτώ (8) εκπαιδευτικά εργαστήρια για τα στελέχη της Α’ βάθμιας, Β’ βάθμιας και συλλόγους γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων εκπαίδευσης, για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας

· Καμπάνια για τα οικονομικά οφέλη από τη βελτίωση της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων, με την οργάνωση δύο (2) ανοικτών εκδηλώσεων και τη συνεχή προώθηση του θέματος μέσω των κοινωνικών σελίδων του Δήμου

· Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας

· μέτρα χαμηλού κόστους (π.χ. εγκατάσταση έξυπνων μετρητών, χρήση φωτιστικών

· συσκευών χαμηλής κατανάλωσης, ενεργειακά αποδοτικών συσκευών κ.λπ.), 

· μέτρα αλλαγής συμπεριφοράς (π.χ. σβήσιμο του φωτισμού κατά την απουσία από το σπίτι, μείωση της χρήσης του θερμοσίφωνα, κ.λπ.), 

· Συνδυασμός μέτρων αλλαγής συμπεριφοράς και μέτρων χαμηλού κόστους, 

· δράσεις για τη βελτίωση της ενεργειακής απόδοσης των κτιρίων (όπως η μερική ή η ολική αναβάθμιση, η αξιοποίηση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας κ.λπ.).

Δράσεις Ενημέρωσης ευάλωτων ομάδων
Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες. Το περιεχόμενο της ενημέρωσης θα διαφοροποιείται ανάλογα με την ομάδα-στόχο της ενημερωτικής εκστρατείας. Οι στοχευμένες δράσεις θα απευθύνονται αποκλειστικά σε ωφελούμενους που θα υποδεικνύουν το Κέντρο Κοινότητας, το ΚΑΠΗ, το ΚΗΦΗ και εν γένει η Διεύθυνση Κοινωνικής Προστασίας του Δήμου. Οι διακριτές ομάδες είναι κατ’ ελάχιστον:

· Οι δικαιούχοι του κοινωνικού τιμολογίου

· Οι δικαιούχοι του ΤΕΒΑ

· Οι άνεργοι

· Τα Άτομα με Αναπηρία
· Οι δικαιούχοι πρόσβασης σε ΚΗΦΗ & δομές πρόνοιας του Δήμου

· Η ενημερωτική αυτή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση με στόχο τον πληθυσμό που πλήττεται από ενεργειακή φτώχεια, θα έχουν τη μορφή εξατομικευμένης πληροφορίας και συμβουλών, με στόχο την αποτελεσματική ενημέρωση αλλά και την κοινωνική διακριτικότητα.

· Η ενημέρωση θα διενεργηθεί μέσω της λειτουργίας συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την στελέχωση ενός ειδικού, καθημερινά, με 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας (π.χ. Κέντρο Κοινότητας). Στόχος είναι η επιτόπια υποστήριξη σε ευάλωτες ομάδες και στον γενικό πληθυσμό. Δύναται να παρέχονται δωρεάν συμβουλές στους πολίτες σχετικά με το πώς μπορούν να εξοικονομήσουν ενέργεια καθώς και σχετικά με άλλα ζητήματα, όπως η θέρμανση/ψύξη και η προστασία του κλίματος.

Δράσεις Ενημέρωσης

· Ανάπτυξη περιεχομένου, προγράμματος και υλοποίηση Ενημέρωσης των δημοσιών λειτουργών των κοινωνικών υπηρεσιών σε θέματα αντιμετώπισης ενεργειακής φτώχειας

· Ανάπτυξη περιεχομένου, προγράμματος και υλοποίηση Ενημέρωσης των εργαζομένων πρώτης γραμμής όσον αφορά την ενεργειακή φτώχεια και τις λύσεις πράσινης ενέργειας. Στους εργαζομένους πρώτης γραμμής περιλαμβάνονται εργαζόμενοι στον τομέα της υγείας και της κοινωνικής πρόνοιας ή άλλοι επαγγελματίες που μπορούν να συμβάλουν στον εντοπισμό νοικοκυριών που πλήττονται από ενεργειακή φτώχεια και να τους παρέχουν άμεσα συμβουλές και πληροφορίες σχετικά με λύσεις για τη μείωση της κατανάλωσης ενέργειας και την πρόσβαση σε πιο προσιτές και καινοτόμες πηγές ενέργειας
Δράσεις Υποβοήθησης

· Διενέργεια 100 πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών

· Online help tool

· Δημιουργία, παραμετροποίηση και λειτουργία ενημερωτικής πλατφόρμας αναφορικά με τις δυνατότητες υποβοήθησης από τις Εθνικές Πολιτικές, όπως 

· ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

· ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΈΝΔΕΙΑΣ

· ΕΠΙΔΟΤΟΥΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗ ΡΙΖΙΚΗ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΚΤΙΡΙΩΝ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ, ΤΗΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

· ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΕΡΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ ΚΑΙ ΨΥΞΗΣ, ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

· ΕΠΙΔΟΜΑ ΘΕΡΜΑΝΣΗΣ 

· ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΕΓΓΥΗΜΕΝΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ ή ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 

· ΕΠΙΔΟΜΑ ΣΤΕΓΑΣΗΣ/ΕΝΟΙΚΙΟΥ 

· ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΟΙΚΙΑΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ (ΗΛΕΚΤΡΙΚΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ) 

· ΈΚΠΤΩΣΗ ΣΤΟ ΠΡΟΣΤΙΜΟ ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΓΙΑ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ/ΣΤΑΤΙΚΗΣ 

· ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ

· ΈΚΠΤΩΣΗ ΑΠΟ ΤΟ ΦΟΡΟ ΔΑΠΑΝΩΝ ΑΝΑΚΑΙΝΙΣΗΣ ΚΤΙΡΙΩΝ36 

· ΜΗΤΡΩΟ ΕΥΑΛΩΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ

· ΚΑΘΕΣΤΩΣ ΕΠΙΒΟΛΗΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ

Δράσεις Δικτύωσης

Α) Δικτύωση τοπικών φορέων  σχετικών με την ενέργεια που θα έχουν στόχο την αλληλεπίδραση, την ανταλλαγή τεχνογνωσίας και καλών πρακτικών μεταξύ τους για την αναγνώριση και την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας στη πόλη της Δράμας με τη διοργάνωση δύο (2) συναντήσεων

Β) Οργάνωση συναντήσεων μεταφοράς τεχνογνωσία και επίδειξης καλών πρακτικών, με την πρόσκληση, κάλυψη δαπανών μετακίνησης & φιλοξενίας, κάλυψη δαπανών εισηγητών και οργάνωση τεσσάρων (4), μία ανά εξάμηνο, εκδηλώσεων επίδειξης με φορείς & εκπροσώπους από φορείς όπως ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ:

· Κέντρο Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (ΚΑΠΕ) 

· Εθνικού Παρατηρητηρίου Ενεργειακής Φτώχειας

· Ευρωπαϊκά έργα & δίκτυα που αποτελούν αναγνωρισμένους «φάρους» πολιτικής από την Ε.Ε., όπως ενδεικτικά:

· Το POWERPOOR που στοχεύει στην ανάπτυξη προγραμμάτων/συστημάτων υποστήριξης των ενεργειακά φτωχών πολιτών και στην ενθάρρυνση της χρήσης εναλλακτικών συστημάτων χρηματοδότησης

· Το COOLtoRISE που στοχεύει στη μείωση της θερινής ενεργειακής φτώχειας μεταξύ των ευρωπαϊκών νοικοκυριών, βελτιώνοντας τις συνθήκες θερμότητας στους εσωτερικούς τους χώρους και μειώνοντας τις ενεργειακές τους ανάγκες κατά τη διάρκεια της θερμής περιόδου

· Ο γενικός στόχος του EmpowerMed είναι να συμβάλει στην άμβλυνση της ενεργειακής φτώχειας και στη βελτίωση της υγείας των ανθρώπων που πλήττονται από αυτή στις μεσογειακές χώρες

· Το STEP που είναι ένα έργο για την ανάπτυξη ενός απλού, καινοτόμου και αναπαραγόμενου μοντέλου μέτρων για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας. Το έργο καλύπτει χώρες με ορισμένα από τα υψηλότερα ποσοστά ενεργειακής φτώχειας στην Ευρώπη. Πρόκειται για τη Βουλγαρία, την Κύπρο, την Τσεχική Δημοκρατία, τη Λετονία, τη Λιθουανία, την Πολωνία, την Πορτογαλία, τη Σλοβακία και το Ηνωμένο Βασίλειο

· Το European Citizen Energy Academy υποστηρίζει το ενεργειακό κίνημα των πολιτών σε όλη την Ευρώπη, ενισχύοντας τη δημιουργία και τη μεταφορά γνώσης μεταξύ της Νοτιοανατολικής και Κεντρικής Ευρώπης

· Το ENPOR που στοχεύει στην αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων αναδεικνύοντας την ενεργειακή ευαλωτότητα που υφίσταται στον ιδιωτικό τομέα ενοικίασης και δοκιμάζοντας προγράμματα στήριξης της ενεργειακής απόδοσης για την αντιμετώπισή της

Το κοινό στόχος της δράσης είναι:

· Τα νοικοκυριά που πλήττονται από ενεργειακή φτώχεια

· Ειδικές ομάδες πληθυσμού που βρίσκονται στο κοινωνικό περιθώριο ή στα όρια αυτού

· Ηλικιωμένοι και ομάδες που χρήζουν κοινωνικής φροντίδας

· Υφιστάμενες μικρές και πολύ μικρές επιχειρήσεις

· Εργαζόμενοι που βρίσκονται σε άμεση και τακτική επαφή με άτομα που διατρέχουν κίνδυνο ενεργειακής φτώχειας, όπως είναι οι εργαζόμενοι στον τομέα της φροντίδας υγείας ή της εκπαίδευσης ή οι κοινωνικοί λειτουργοί

Ο Ανάδοχος θα συμμορφωθεί με τη Νομοθεσία Περί Προσωπικών Δεδομένων. Οι στοχευμένες δράσεις θα απευθύνονται αποκλειστικά σε ωφελούμενους που θα υποδεικνύουν το Κέντρο Κοινότητας, το ΚΑΠΗ, το ΚΗΦΗ και εν γένει οι Διεύθυνση Κοινωνικών Υπηρεσιών του Δήμου.

Τεχνικές Προδιαγραφές για Web Εφαρμογή (Online Help Tool) για την Ενημέρωση και Προστασία Καταναλωτών

1. Σκοπός & Λειτουργικότητα

Η εφαρμογή στοχεύει στην ενημέρωση, ενδυνάμωση και ενεργή συμμετοχή των καταναλωτών, με έμφαση στα ευάλωτα νοικοκυριά, για τη διασφάλιση ενός βασικού επιπέδου αξιοπρεπούς διαβίωσης και υγείας. Οι χρήστες θα λαμβάνουν πληροφορίες και υποστήριξη σε θέματα όπως:

· Ενεργειακή αναβάθμιση κατοικίας.

· Συμμετοχή σε προγράμματα αναβάθμισης («Εξοικονομώ»).

· Υποστήριξη σε γραφειοκρατικές διαδικασίες και ψηφιακά εργαλεία.

· Συμβουλές εξοικονόμησης ενέργειας.

· Παροχή ενημερωτικού υλικού και οδηγών.

· Συμμετοχή σε ενεργειακές κοινότητες.

· Μετάβαση σε καθαρές μορφές ενέργειας.

· Ενημέρωση για ενεργειακά δικαιώματα.

· Κατανόηση λογαριασμών ηλεκτρικής ενέργειας.



Τεχνικές Προδιαγραφές ΟΝ LINE HELP TOOL

2.1. Αρχιτεκτονική Συστήματος

Η web εφαρμογή θα πρέπει να έχει μία client-server αρχιτεκτονική, όπου:

· Frontend: Θα λειτουργεί στο πρόγραμμα περιήγησης των χρηστών.

· Backend: Θα διαχειρίζεται τις λειτουργίες, τα δεδομένα και την επικοινωνία με τρίτες υπηρεσίες.

· Database: Θα αποθηκεύει πληροφορίες χρηστών, ερωτήματα και ενημερωτικό υλικό.



2.2. Τεχνολογίες

	Στοιχείο
	Επιλογή Τεχνολογίας

	Frontend
	React.js, Vue.js ή Angular

	Backend
	Node.js (Express), Python (Django/Flask) ή PHP (Laravel)

	Database
	PostgreSQL, MySQL ή MongoDB ή αντίστοιχο

	Hosting
	AWS, Google Cloud, Azure ή αντίστοιχο

	Authentication
	OAuth 2.0, JWT, SAML

	APIs
	RESTful ή GraphQL

	CMS (για εύκολη διαχείριση περιεχομένου)
	Strapi, WordPress (Headless) ή Sanity.io ή αντίστοιχο

	Search & Indexing
	Elasticsearch ή Algolia ή αντίστοιχο

	Analytics & Monitoring
	Google Analytics ή Matomo ή OpenTelemetry ή αντίστοιχο

	Security Measures
	SSL/TLS, Data Encryption, Role-based Access Control (RBAC), GDPR Compliance




2.3. Κύρια Λειτουργικά Χαρακτηριστικά

2.3.1. Εγγραφή & Διαχείριση Χρηστών

· Δημιουργία λογαριασμού μέσω email, κοινωνικών δικτύων ή φορολογικών στοιχείων (π.χ. gov.gr).

· Διαχείριση προφίλ με προσωποποιημένες ρυθμίσεις και αποθηκευμένες προτιμήσεις.

· Σύστημα ειδοποιήσεων (email/SMS/push notifications) για ενημερώσεις και προθεσμίες.

2.3.2. Ενημερωτικό Υλικό & Διαδραστικό Περιεχόμενο

· Δυναμικές σελίδες με πληροφορίες για κάθε θεματική ενότητα.

· FAQs & Οδηγοί με συχνές ερωτήσεις και απαντήσεις.

· Διαδραστικοί υπολογιστές (calculators) για ενεργειακή εξοικονόμηση και κόστος μεταβάσεων.

· Βίντεο & infographics για οπτικοποιημένη πληροφόρηση.

2.3.3. Εργαλεία Υποστήριξης & Προσωποποιημένη Βοήθεια

· Chatbot με AI για αυτόματες απαντήσεις και κατεύθυνση χρηστών.

· Δυνατότητα για Live Chat με συμβούλους για υποστήριξη σε πιο σύνθετα ζητήματα.

· Forum & Κοινότητα Χρηστών για ανταλλαγή εμπειριών και λύσεων.

2.3.4. Εργαλεία Συμμετοχής & Δικτύωσης

· Χάρτης ενεργειακών κοινοτήτων με δυνατότητα εγγραφής.

· Εργαλεία σύγκρισης προμηθευτών ενέργειας.

· Πλατφόρμα για συγκέντρωση υπογραφών/αιτημάτων για ενεργειακά δικαιώματα.



2.4. User Experience (UX) & User Interface (UI)

· Προσβασιμότητα (WCAG 2.1 AA) για ΑμεΑ.

· Responsive design για υποστήριξη κινητών & tablet.

· Εύχρηστο dashboard με απλό και φιλικό UI.

· Dark mode για καλύτερη εμπειρία χρήσης.



2.5. Ασφάλεια & Συμμόρφωση

· Κρυπτογράφηση δεδομένων (AES-256, SSL/TLS).

· Διαχείριση ρόλων & δικαιωμάτων χρηστών (RBAC).

· Συμμόρφωση με GDPR & εθνικούς κανονισμούς.

· Μηχανισμοί προστασίας από επιθέσεις (CSRF, XSS, SQL Injection, DDoS).



2.6. Διασύνδεση με Τρίτες Υπηρεσίες

· Open Data APIs για στατιστικά και ενεργειακά δεδομένα.



3. Στάδια Υλοποίησης

	Φάση
	Χρονικό Πλαίσιο

	Ανάλυση Απαιτήσεων
	1 μήνας

	Σχεδιασμός UI/UX
	2 μήνες

	Ανάπτυξη Backend
	4 μήνες

	Ανάπτυξη Frontend
	4 μήνες

	Testing & Security Audits
	2 μήνες

	Deployment & Beta Testing
	1-2 μήνες


Παραδοτέα της πράξης είναι τα παρακάτω:

· Οκτώ (8) εκπαιδευτικά εργαστήρια για τα στελέχη της Α’ βαθμιας, Β’ βάθμιας και συλλόγους γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων εκπαίδευσης, για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας

· Δύο (2) ανοικτές εκδηλώσεις για την ενεργειακή θωράκιση των κτιρίων

· Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων

· Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας

· Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες (12 μήνες)

· Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας

· Ενημέρωση των δημοσιών λειτουργών των κοινωνικών υπηρεσιών – 25 άτομα

· Ενημέρωση των εργαζομένων πρώτης γραμμής όσον αφορά την ενεργειακή φτώχεια και τις λύσεις πράσινης ενέργειας – 25 άτομα

· Διενέργεια 100 πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών

· Online help tool

· Δύο (2) Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων

· Τέσσερεις (4) Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"

Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης:

Διάρκεια Υλοποίησης: 24 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης 

1. Πρώτο Στάδιο (Μήνες 1-8):

· Κατάρτιση Αναλυτικού Πλάνου Υλοποίησης

· Ενημέρωση των τοπικών εταίρων για το πλάνο υλοποίησης

· Ενημέρωση των διευθύνσεων Α’βαθμιας, Β’βάθμιας και συλλόγων γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων ς για το πλάνο υλοποίησης

· Έναρξη ενημερωτικών και ευαισθητοποιητικών δράσεων

· Υλοποίηση εκπαιδευτικών εργαστηρίων για στελέχη εκπαίδευσης & κοινωνικές υπηρεσίες

· Έναρξη διαδικτυακής εκστρατείας ενημέρωσης και δράσεων δικτύωσης

Αφορά στις δράσεις:

	Οκτώ (8) εκπαιδευτικά εργαστήρια για τα στελέχη της Α’βαθμιας, Β’βάθμιας και συλλόγους γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων εκπαίδευσης, για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας
	8 ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ

	Δύο (2) ανοικτές εκδηλώσεις για την ενεργειακή θωράκιση των κτιρίων
	 2 ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ

	Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων
	 7 ΜΗΝΕΣ

	Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας
	  7 ΜΗΝΕΣ

	Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες
	5 ΔΡΑΣΕΙΣ

	Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας
	8 ΜΗΝΕΣ 

	Ενημέρωση των δημοσίων λειτουργών των κοινωνικών υπηρεσιών
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 

	Online help tool
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 

	Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"
	1 ΕΚΔΗΛΩΣΗ


2.Δεύτερο Στάδιο (Μήνες 9-16):

· Διενέργεια πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών (έναρξη υλοποίησης των πρώτων 50 ενεργειακών επιθεωρήσεων στο 2ο στάδιο της πράξης και ολοκλήρωση της υλοποίησης τους στο 3ο στάδιο -στον 17ο μήνα της σύμβασης-, και υλοποίηση των άλλων 50 επιθεωρήσεων εντός του 3ου σταδίου και ολοκλήρωση τους στον 23ο μήνα της σύμβασης)
· Ενίσχυση ενεργειακής θωράκισης κτιρίων μέσω ανοικτών εκδηλώσεων

· Online help tool σε πλήρη λειτουργία

	Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων
	 6 ΜΗΝΕΣ

	Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας
	  6 ΜΗΝΕΣ

	Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες
	4 ΔΡΑΣΕΙΣ

	Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας
	8 ΜΗΝΕΣ

	Ενημέρωση των εργαζομένων πρώτης γραμμής όσον αφορά την ενεργειακή φτώχεια και τις λύσεις πράσινης ενέργειας
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ

	Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων
	1 ΕΚΔΗΛΩΣΗ

	Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"
	2 ΕΚΔΗΛΩΣΕΙΣ


3.Τρίτο Στάδιο (Μήνες 17-24):

· Αξιολόγηση και αποτίμηση δράσεων

· Ολοκλήρωση των υπηρεσιών υποστήριξης συμβουλευτικού κόμβου

· Σύνταξη τελικών αναφορών και απολογισμού έργου

	Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες
	3 ΔΡΑΣΕΙΣ

	Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας
	8 ΜΗΝΕΣ 

	Διενέργεια 100 πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών (έναρξη υλοποίησης των πρώτων 50 ενεργειακών επιθεωρήσεων στο 2ο στάδιο της πράξης και ολοκλήρωση της υλοποίησης τους στο 3ο στάδιο -στον 17ο μήνα της σύμβασης-, και υλοποίηση των άλλων 50 επιθεωρήσεων εντός του 3ου σταδίου και ολοκλήρωση τους στον 23ο μήνα της σύμβασης)
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ 

	Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων
	1 ΕΚΔΗΛΩΣΗ

	Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"
	1 ΕΚΔΗΛΩΣΗ


Άρθρο 2
Χρηματοδότηση της σύμβασης

Το έργο ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ ΓΙΑ ΤΗ ΠΡΑΞΗ « ΔΡΑΣΕΙΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΦΤΩΧΕΙΑΣ», που συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο + στο πλαίσιο της Στρατηγικής Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) 2021-2027 Δήμου Δράμας με κωδικό ΣΑΕ 2025ΕΠ03170062 και κωδ. ΟΠΣ ΤΑ 6022780 .

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την σχετική πίστωση του τακτικού προϋπολογισμού του Δήμου Δράμας με Κ.Α.: 60.7341.011 
Άρθρο 3
Διάρκεια σύμβασης 
Η διάρκεια της Σύμβασης ορίζεται σε 24 μήνες από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης και της αποπληρωμής της στον ανάδοχο. 

Για τα επιμέρους στάδια παροχής υπηρεσιών ή υποβολής των παραδοτέων ορίζονται τμηματικές /ενδιάμεσες προθεσμίες  ως εξής: 

· Α Παραδοτέο : 8 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

· Β Παραδοτέο: 16 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης 

· Γ Παραδοτέο: 24 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

Άρθρο 4

Υποχρεώσεις Αναδόχου

Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή: 

4.1. ότι, σύμφωνα με το άρθρο 18 του Ν.4412/2016, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’ του ν. 4412/2016). Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους 

4.2. ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα για να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με τα Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ ́ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας.

Άρθρο 5

Αμοιβή – Τρόπος πληρωμής

5.1. Το συνολικό συμβατικό τίμημα ανέρχεται σε 100.000,00 €, πλέον Φ.Π.Α. 24% ή 124.000,00 € με το Φ.Π.Α.
5.2. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται τμηματικά σε ευρώ με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του Ν.4412/2016 καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί. Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί τμηματικά με την οριστική παραλαβή κάθε τμήματος. Ο ανάδοχος θα υποβάλει τα παραδοτέα, με το 1ο Παραδοτέο να υποβάλλεται στο τέλος του 8μηνου από την υπογραφή της σύμβασης και το τελευταίο στην λήξη της σύμβασης. 
Μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου θα υπογραφεί Σύμβαση, η οποία θα έχει διάρκεια 24 μηνών από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης και διακρίνεται σε τρία στάδια

1. Πρώτο Στάδιο (Μήνες 1-8). Θα πραγματοποιηθεί πληρωμή ποσοστού 44,94% του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή του πρώτου σταδίου, ήτοι:

· Κατάρτιση Αναλυτικού Πλάνου Υλοποίησης

· Ενημέρωση των τοπικών εταίρων για το πλάνο υλοποίησης

· Ενημέρωση των διευθύνσεων Α’ βαθμιας, Β’ βάθμιας και συλλόγων γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων εκπαίδευσης για το πλάνο υλοποίησης

· Έναρξη ενημερωτικών και ευαισθητοποιητικών δράσεων

· Υλοποίηση εκπαιδευτικών εργαστηρίων για στελέχη εκπαίδευσης & κοινωνικές υπηρεσίες

· Έναρξη διαδικτυακής εκστρατείας ενημέρωσης και δράσεων δικτύωσης

Αφορά στις δράσεις:

· Οκτώ (8) εκπαιδευτικά εργαστήρια για τα στελέχη της Α’ βαθμιας, Β’ βάθμιας και συλλόγους γονέων των αντίστοιχων βαθμίδων εκπαίδευσης, για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας

· Δύο (2) ανοικτές εκδηλώσεις για την ενεργειακή θωράκιση των κτιρίων

· Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων

· Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας

· Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες 
· Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας

· Ενημέρωση των δημοσίων λειτουργών των κοινωνικών υπηρεσιών

· Online help tool

· Τεσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"
2. Δεύτερο Στάδιο (Μήνες 9-16). Θα πραγματοποιηθεί πληρωμή ποσοστού 23,38% του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή του δευτέρου σταδίου, ήτοι: 
· Διενέργεια πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών (έναρξη υλοποίησης των πρώτων 50 ενεργειακών επιθεωρήσεων στο 2ο στάδιο της πράξης και ολοκλήρωση της υλοποίησης τους στο 3ο στάδιο -στον 17ο μήνα της σύμβασης-, και υλοποίηση των άλλων 50 επιθεωρήσεων εντός του 3ου σταδίου και ολοκλήρωση τους στον 23ο μήνα της σύμβασης)
· Ενίσχυση ενεργειακής θωράκισης κτιρίων μέσω ανοικτών εκδηλώσεων

· Online help tool σε πλήρη λειτουργία

Αφορά στις δράσεις:

· Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων

· Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας

· Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες

· Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας 
· Ενημέρωση των εργαζομένων πρώτης γραμμής όσον αφορά την ενεργειακή φτώχεια και τις λύσεις πράσινης ενέργειας
· Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων

· Τεσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"

3. Τρίτο Στάδιο (Μήνες 17-24), Θα πραγματοποιηθεί πληρωμή ποσοστού 31,68% του συμβατικού τιμήματος με την παραλαβή του τρίτου σταδίου, ήτοι:

· Αξιολόγηση και αποτίμηση δράσεων

· Ολοκλήρωση των υπηρεσιών υποστήριξης συμβουλευτικού κόμβου

· Σύνταξη τελικών αναφορών και απολογισμού έργου
Αφορά στις δράσεις: 
· Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες
· Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας 
· Διενέργεια 100 πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών (έναρξη υλοποίησης των πρώτων 50 ενεργειακών επιθεωρήσεων στο 2ο στάδιο της πράξης και ολοκλήρωση της υλοποίησης τους στο 3ο στάδιο -στον 17ο μήνα της σύμβασης-, και υλοποίηση των άλλων 50 επιθεωρήσεων εντός του 3ου σταδίου και ολοκλήρωση τους στον 23ο μήνα της σύμβασης)
· Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων

· Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses"

Στον πίνακα που ακολουθεί περιγράφονται τα παραδοτέα και οι προθεσμίες παράδοσής τους.
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5. Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες (5 εκδηλώσεις) 
6. Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας (8 μήνες) 
7. Ενημέρωση των δημοσίων λειτουργών των κοινωνικών υπηρεσιών
8. Online help tool
9. Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses" (μία εκδήλωση)
	8ο μήνα

	Π.2
	1. Ψηφιακή εκστρατεία βελτίωσης της ενεργειακής θωράκισης των κτιρίων (6 μήνες)
2. Ψηφιακή εκστρατεία για την ενεργειακή απόδοση των οικιακών συσκευών, τις εναλλακτικές μορφές θέρμανσης και ψύξης των χώρων κατοικίας και εργασίας (6 μήνες)
3. Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες (4 εκδηλώσεις) 
4. Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας (8 μήνες)

5. Ενημέρωση των εργαζομένων πρώτης γραμμής όσον αφορά την ενεργειακή φτώχεια και τις λύσεις πράσινης ενέργειας 6. Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων (μία εκδήλωση) 

7. Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses" (δύο εκδηλώσεις)
	16ο μήνα

	Π.3
	1. Στοχευμένες δράσεις ενημέρωσης σε πληττόμενα νοικοκυριά και ευάλωτες ομάδες (3 εκδηλώσεις)
2. Στελέχωση του συμβουλευτικού κόμβου για την ενεργειακή φτώχεια με την καθημερινή 4ωρη τουλάχιστον απασχόληση, σε χώρο του Δήμου Δράμας (8 μήνες)
3. Διενέργεια 100 πιλοτικών ενεργειακών επιθεωρήσεων σε οικίες ευάλωτων νοικοκυριών (έναρξη υλοποίησης των πρώτων 50 ενεργειακών επιθεωρήσεων στο 2ο στάδιο της πράξης και ολοκλήρωση της υλοποίησης τους στο 3ο στάδιο -στον 17ο μήνα της σύμβασης-, και υλοποίηση των άλλων 50 επιθεωρήσεων εντός του 3ου σταδίου και ολοκλήρωση τους στον 23ο μήνα της σύμβασης)
4. Δύο Δράσεις Δικτύωσης Τοπικών Φορέων (μία εκδήλωση)
5. Τέσσερις Δράσεις Δικτύωσης "EU lighthouses" (μία εκδήλωση)
	24ο μήνα 


5.3. Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των  υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα  έγγραφα της Σύμβασης. Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου  και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ.

5.4. Με κάθε πληρωμή θα γίνεται η προβλεπόμενη από την κείμενη νομοθεσία παρακράτηση φόρου εισοδήματος αξίας επί του καθαρού ποσού.

5.5. Όλα τα δικαιολογητικά του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της αναθέτουσας αρχής. Για την έκδοση χρηματικού εντάλματος ο ανάδοχος πρέπει να προσκομίσει το αντίστοιχο ηλεκτρονικό τιμολόγιο εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής.

Άρθρο 6

Τμηματικές/ενδιάμεσες προθεσμίες-Παραλαβή αντικειμένου-Χρόνος και τρόπος παροχής υπηρεσιών
6.1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του στο χρονικό διάστημα και με τον τρόπο που καθορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης. 

6.2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες του ή/και να υποβάλει τα παραδοτέα στην Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τα έγγραφα της σύμβασης. Μη εμπρόθεσμη παροχή των υπηρεσιών ή/και υποβολή των παραδοτέων από τον Ανάδοχο επάγεται την κήρυξη αυτού ως έκπτωτου σύμφωνα με τα έγγραφα της σύμβασης.  

6.3. H παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών ή/και παραδοτέων γίνεται με τα άρθρα 219 επόμενα του Ν.4412/2016.
Άρθρο 7
Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου –Κυρώσεις

7.1. Ο Ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για τους λόγους που αναφέρονται και σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 203 του Ν.4412/2016. Στον Ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την παρούσα σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής και κατόπιν τήρησης της σχετικής διαδικασίας και οι κυρώσεις/αποκλεισμός που προβλέπονται στο ως άνω άρθρο 203 του Ν.4412/2016.

7.2. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος.  Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης, και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες, σύμφωνα με το άρθρο 218 του ν. 4412/2016 .
Άρθρο 8
Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της

Η παρούσα σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του Ν. 4412/2016 και κατόπιν σύμφωνης γνώμης της ΕΥΔ ΑΜΘ.

Άρθρο 9
Ανωτέρα Βία
9.1.Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας. 

9.2. Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση του αρμόδιου για αυτό οργάνου. 

9.3. Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που επικαλείται ο Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα εκπλήρωσης της προμήθειας.

Άρθρο 10
Δικαιώματα και υποχρεώσεις

Η σύμβαση θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες, όταν αποπληρωθεί το συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες υποχρεώσεις και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα στη σύμβαση. 
Για την ολοκλήρωση του αντικειμένου της παρούσης σύμβασης τα συμβαλλόμενα μέρη έχουν τις ακόλουθες υποχρεώσεις και τα δικαιώματα :

1. Ο Ανάδοχος δεσμεύεται να υλοποιήσει την Σύμβαση, σύμφωνα με την Προσφορά, τους όρους και τις προϋποθέσεις που τίθενται από την Διακήρυξη του διαγωνισμού και την παρούσα

2. Ο Ανάδοχος διεκπεραιώνει το έργο που αναλαμβάνει με το παρόν σύμφωνο με δικά του μέσα, μη δεσμευόμενος πάντως από σχέση εξαρτήσεως προς τον ΔΗΜΟ ΔΡΑΜΑΣ 

3. Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να παραδώσει στον καθορισμένο χρόνο το έργο που έχει αναλάβει με την παρούσα με τους όρους και τις προϋποθέσεις που έχουν συμφωνηθεί και να τηρεί τα χρονοδιαγράμματα.

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται για την εμπροθέσμως, άρτια υλοποίηση του αντικειμένου της σύμβασης αυτής, κατά τις υποδείξεις του ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ ή του υπεύθυνου εκ της αντίστοιχης διευθύνσεως του δήμου, της σύμβασης αυτής. 

5. Ο Ανάδοχος υποχρεούται στην εκτέλεση συμπληρωματικών ή ειδικών εργασιών, εφόσον προκύψουν τέτοιες κατά τη διάρκεια της σύμβασης αυτής και συναφείς με το παρόν αντικείμενο.

6. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να συμμετέχει σε συσκέψεις οποτεδήποτε κριθεί τούτο σκόπιμο από το ΔΗΜΟ ΔΡΑΜΑΣ, ώστε έγκαιρα να διευκρινίζονται τα αναγκαία στοιχεία και πληροφορίες και να επιτυγχάνεται η αποτελεσματικότερη εκτέλεση του έργου αυτής της σύμβασης.

7. Ο Ανάδοχος απαγορεύεται να υποκατασταθεί κατά την εκτέλεση του έργου από άλλο πρόσωπο. 

8. Ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ και το αντίστοιχο εταιρικό σχήμα αναλαμβάνουν να παρέχουν στοιχεία και πληροφορίες τα οποία είναι απαραίτητα για την εκπλήρωση του έργου της παρούσης.

9. Ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ υποχρεούται στην εμπρόθεσμη καταβολή της αμοιβής κατά τους όρους που έχουν συμφωνηθεί με την παρούσα σύμβαση.

10. Ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ υποχρεούται στην έγκαιρη ειδοποίηση του Αναδόχου στην περίπτωση ανάληψης συμπληρωματικών εργασιών 

Άρθρο 11
Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης
Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζονται στο άρθρο 133 του Ν.4412/2016, να καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της.
Ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ διατηρεί το δικαίωμα να καταγγείλει αζήμια τη σύμβαση οποτεδήποτε, έστω και χωρίς υπαιτιότητα του Αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή τυχόν πραγματοποιηθείσες πληρωμές για παρασχεθέν έργο δεν αναζητούνται και το αναλογούν ποσόν μέχρι τη διακοπή της σύμβασης ορίζεται κατά δίκαιη κρίση ανάλογα με το παρασχεθέν έργο του Αναδόχου. Σε κάθε περίπτωση μετά την ως άνω καταγγελία ο Ανάδοχος δεν διατηρεί καμία απαίτηση για το υπόλοιπο της προβλεπόμενης συνολικής αμοιβής της.

Η σύμβαση λύεται αυτοδίκαια με την πάροδο της διάρκειας της, όπως αυτή αναφέρεται στο άρθρο 3 της παρούσας. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος για λόγους που οφείλονται σε αυτόν δεν εκπληρώνει ή δεν εκπληρώνει όπως αρμόζει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ δικαιούται να υπαναχωρήσει αζήμια από τη σύμβαση αυτή και να ζητήσει την αποκατάσταση κάθε σχετικής ζημίας την οποία υφίσταται. 

Άρθρο 12
Υποχρέωση εχεμύθειας

Οι συμβαλλόμενοι υποχρεούνται να τηρούν απόλυτη εχεμύθεια για κάθε πληροφορία και υλικό που πηγάζει από την παρούσα σύμβαση. Η υποχρέωση αυτή εξακολουθεί να δεσμεύει τους συμβαλλόμενους και μετά τη λήξη ή την οποιαδήποτε λύση της σύμβασης αυτής.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει στην αντίστοιχη διεύθυνση του ΔΗΜΟΥ ΔΡΑΜΑΣ ό,τι υλικό του έχει παρασχεθεί κατά τη διάρκεια της σύμβασης, 10 ημέρες μετά τη λήξη ή την οποιαδήποτε λύση της σύμβασης αυτής. 

Όλα τα υλικά και παραδοτέα που παράχθηκαν για το έργο αποτελούν περιουσιακό στοιχείο του Δήμου Δράμας και τα δικαιώματα θα εκχωρηθούν στην Αναθέτουσα Αρχή του έργου με Υ.Δ.

Άρθρο 13

Εφαρμοστέο Δίκαιο – Επίλυση Διαφορών
13.1. Η παρούσα διέπεται από το Ελληνικό Δίκαιο. 

13.2. Ο Ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις(Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου -Κυρώσεις, Χρόνος επιμέρους σταδίων παροχής υπηρεσιών/υποβολής παραδοτέων, Απόρριψη παραδοτέων –αντικατάσταση), μπορεί να ασκήσει τα δικαιώματα που του αναγνωρίζονται και υπό τις προϋποθέσεις και έννομες συνέπειες που ορίζονται στα άρθρα 205 επόμενα του Ν.4412/2016. 

13.3. Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, κάθε διαφορά που προκύπτει αναφορικά με την ερμηνεία, και/ή το κύρος και/ή  την εκτέλεση της παρούσας, ή εξ αφορμής της,  επιλύονται σύμφωνα με τα άρθρα 205 επόμενα του Ν.4412/2016. 
Άρθρο 14
Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Συμμόρφωση με τον Κανονισμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137)
  τα αντισυμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από την εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων / General Data Protection Regulation – GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα:

Α. Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου συμπεριλαμβανομένων των προστηθέντων συνεργατών/δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω:

Ο Ανάδοχος συναινεί στο πλαίσιο της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δημόσιας σύμβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση όλων των αναγκαίων δικαιολογητικών, καθώς και στην αναγκαία επεξεργασία και διατήρηση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και στην ανταλλαγή πληροφοριών με άλλες δημόσιες αρχές.

Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδομένων του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύμβασης,  την εκπλήρωση των μεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συμμόρφωσή της με νόμιμη υποχρέωση, σε έγχαρτο αρχείο και σε ηλεκτρονική βάση με υψηλά χαρακτηριστικά ασφαλείας με πρόσβαση αυστηρώς και μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή παρόχους υπηρεσιών στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων εργασιών για λογαριασμό της και οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων.

Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση, οργάνωση,  αποθήκευση, μεταβολή, διαγραφή, καταστροφή κ.λπ.), για τους ανωτέρω αναφερόμενους σκοπούς, των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα όπως: (α) επίσημων στοιχείων ταυτοποίησης, (β) στοιχείων επικοινωνίας, (γ) δεδομένων και πληροφοριών κοινωνικοασφαλιστικών και φορολογικών απαιτήσεων, (δ) γενικών πληροφοριών, (ε) στοιχείων πληρωμής, χρηματοοικονομικών πληροφοριών και λογαριασμών, (στ) δεδομένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από τους όρους εκτέλεσης της σύμβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δημόσιο συμφέρον, ή στατιστικούς σκοπούς.

Τα προσωπικά δεδομένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συμπεριλαμβανομένων των δανειζόντων εμπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών για μελλοντικούς φορολογικούς-δημοσιονομικούς  ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας.

Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα ο Ανάδοχος έχει δικαίωμα ενημέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης, περιορισμού, διαγραφής ή και εναντίωσης υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις προβλεπόμενες από το νομοθετικό πλαίσιο.

Δεν επιτρέπεται η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για σκοπό διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά μόνον υπό τους όρους και προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019.

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο δημόσιο φορέα επιτρέπεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ως άνω νόμου, εφόσον είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των καθηκόντων της ή του τρίτου φορέα στον οποίο διαβιβάζονται τα δεδομένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που επιτρέπουν την επεξεργασία σύμφωνα με το άρθρο 24 του ίδιου νόμου.

Τα στοιχεία επικοινωνίας με τον υπεύθυνο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας Αρχής είναι τα ακόλουθα (email: dpo@dimosdramas.gr) .
B. Ως προς την επεξεργασία από τον ανάδοχο προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο εκτέλεσης των συμβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 ΓΚΠΔ. Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω:

α) ο ανάδοχος (εκτελών την επεξεργασία) επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα μόνο βάσει καταγεγραμμένων εντολών της αναθέτουσας αρχής (υπεύθυνος επεξεργασίας), 

β) διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας, 

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτούμενα μέτρα δυνάμει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ, 

δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου εκτελούντος την επεξεργασία, 

ε) λαμβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας με τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, στον βαθμό που αυτό είναι δυνατό, για την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήματα για άσκηση των προβλεπόμενων στο κεφάλαιο III δικαιωμάτων του υποκειμένου των δεδομένων, 

στ) συνδράμει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τα άρθρα 32 έως 36 ΓΚΠΔ, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία, 

ζ) κατ’ επιλογή του υπευθύνου επεξεργασίας (αναθέτουσα αρχή), διαγράφει ή επιστρέφει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας μετά το πέρας της παροχής υπηρεσιών επεξεργασίας και διαγράφει τα υφιστάμενα αντίγραφα, εκτός εάν το δίκαιο της Ένωσης ή του κράτους μέλους απαιτεί την αποθήκευση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς απόδειξη της συμμόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και επιτρέπει και διευκολύνει τους ελέγχους, περιλαμβανομένων των επιθεωρήσεων, που διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλμένο από τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 

ι) Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαμβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία χωρίς προηγούμενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 
Άρθρο 15
Λοιποί όροι

15.1. Άπαντες οι όροι των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την εκτέλεση της παρούσας αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής.

15.2. Τα συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν την υποχρέωση να κοινοποιούν το ένα στο άλλο κάθε μεταβολή στην έδρα ή στην  κατοικία τους, που μπορεί να έχει σχέση με την εκτέλεση αυτής της σύμβασης και τις μεταξύ των συμβαλλομένων μερών σχέσεις. 

15.3. Όλοι οι όροι του παρόντος συμφωνούνται ως ουσιώδεις.

15.3. Κάθε διαφορά που θα προκύψει από την παρούσα σύμβαση συμφωνείται να υπάγεται στην αποκλειστική αρμοδιότητα του δικαστηρίου της πόλης της Δράμας.

Αυτά συμφώνησαν, συνομολόγησαν και συναποδέχθηκαν τα συμβαλλόμενα μέρη και προς απόδειξη τους συντάχθηκε η παρούσα, η οποία αφού διαβάσθηκε και βεβαιώθηκε από τα συμβαλλόμενα μέρη, υπογράφθηκε σε τέσσερα (4) αντίτυπα, λαμβάνοντας ο ΔΗΜΟΣ ΔΡΑΜΑΣ  τρία (3) αντίτυπα και ένα (1) η ανάδοχος εταιρεία. 
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